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1 Titulo

Protétipo de aplicativo para acolhimento em uma unidade de Saude da

Familia — Acolhimento Digital

2 Titulo em inglés

App prototype for user embracement in a family health unit — Digital user

embracement

3 Tipo de produto

Protétipo de aplicativo.

4 Publico-alvo

Trabalhadores de Unidades Basicas de Saude (UBS) do Sistema Unico
de Saude (SUS).

5 Introducao

O acolhimento € uma diretriz da Politica Nacional de Humanizacéo (PNH)
de rigor fundamental para a atencdo a saude. Na Atencdo Primaria, o
acolhimento deve ser implementado nos moldes da PNH, ampliando o acesso a
Atencdo Basica e aos outros niveis de atengdo ao sistema, organizando o
atendimento baseado na priorizagdo dos riscos e adequando a capacidade de
resolugcédo da Unidade de Saude (BRASIL, 2013a).

Quando associado a classificagao de risco, o acolhimento é um dispositivo
que potencializa a humanizagao da atengao a saude, promove a reorganizagao
dos processos de trabalho adicionando a escuta qualificada e direcionando as
demandas em uma Unidade Basica de Saude (UBS) (CAMARGO et al., 2020).

O advento das tecnologias méveis através dos aplicativos para celular
possibilitou mais agilidade, melhoria no acesso e precisdo das informagoes em

tempo integral. Na area da saude, associados ao profissional, constituem apoio



para complementar os processos de trabalho e agilizar os tramites burocraticos
em uma UBS (MELO et al., 2020).

Assim, a proposta do aplicativo Acolhimento Digital tem por finalidade
agilizar o processo de acolhimento aos usuarios em uma UBS, iniciando o
processo no domicilio do usuario e contribuindo para agilizar o atendimento
deste ao chegar e ao sair da UBS, além de conter uma ferramenta de avaliagéo

€ opiniao sobre o atendimento ofertado.

6 Objetivo

Elaborar um aplicativo moével para facilitar o fluxo o processo de

acolhimento em uma UBS.

7 Método

Um protdtipo € a idealizagdo parcial de um sistema contendo design
minimo com a finalidade de ofertar solugao para o problema encontrado. Para
materializagao deste protétipo foi utilizado o software de prototipagem Marvel,
com a criacdo de telas inicialmente compativeis com o sistema operacional
Android® para usuarios de uma UBS interagirem antes, durante e apds sua

permanéncia na unidade.
8 Resultados
Apos diversos testes e ajustes, obtivemos a criagdo dos seguintes

desenhos de telas no prototipo de aplicativo. As telas iniciais contém o nome do

aplicativo, termos de uso e inicio do cadastro dos usuarios (figuras 1, 2 e 3).



FIGURA 1 - Tela inicial do aplicativo
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

FIGURA 2 — Termos de uso do aplicativo
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.



FIGURA 3 — Inicio do cadastro
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Neste aplicativo o usuario, em seu domicilio e com necessidade de ir a
UBS, seja de forma agendada ou por demanda espontanea, fornece uma foto de
seu cartdo do SUS (Figuras 4 e 5). O sistema procede a identificagdo do numero
do mesmo, bem como do usuario que precisa do atendimento. Apés confirmagéao
(visual e auditiva) do reconhecimento do usuario (Figura 6), este, caso aceite,
compartilha sua localizagéo através do aplicativo até o0 momento de chegar na
UBS (Figuras 7 e 8).

FIGURA 4 - Orientag6es para captura e reconhecimento do cartao SUS
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.



FIGURA 5 - Confirmagao da foto

Sane Suae AW

898 0034 0054 0716

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

FIGURA 6 — Confirmagao dos dados
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.



FIGURA 7 — Compartilhamento de localizagao
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

FIGURA 8 — Confirmagao da localizagao
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

A medida que se aproxima da UBS, o profissional responsavel recebe
uma notificagdo mencionando que aquele usuario esta chegando e se prepara
para recebé-lo, sabendo antecipadamente, pelo numero do cartdo SUS, se
aquele usuario tem consulta agendada ou ndo. Caso tenha, o usuario é
encaminhado para recepgao assim que chegar; caso nao tenha, € encaminhado

para o acolhimento “presencial’.



Ao final do processo, o usuario recebe uma notificagao pelo aplicativo no
dispositivo mével perguntando se deseja emitir opinido através de gravagao de
audio de 1 minuto. Caso aceite, a gravagao é encaminhada para a coordenagao
da UBS; caso nao aceite, o aplicativo possibilita ainda — diante de uma mudanga
de ideia em tempo habil — que o usuario retorne posteriormente para fazer a
gravagao. Todos os menus de contexto possuem audiodescri¢ao dos conteudos

e botdes grandes com cores diferenciadas para facilidade de acesso.

FIGURA 9 - Convite a pesquisa satisfagao
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

FIGURA 10 - Confirmagao da gravagao
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.
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FIGURA 11 - Recusa inicial de gravagao
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

9 Conclusao

Este protétipo visa aprimorar o processo de acolhimento dos usuarios de
Unidades Basicas de Saude com o auxilio das tecnologias méveis disponiveis.
Demanda treinamento e esfor¢co em sua aplicacdo, podendo demandar também
alteragdes variantes de acordo com as especificidades regionais.

Sua finalidade € agilizar o atendimento dos usuarios com a adi¢ao de uma
ferramenta de pré-cadastro e auxiliar o profissional acolhedor na tomada de
decisdes acerca das demandas dos usuarios. Seu uso podera contribuir para o
fortalecimento da Atengdo Primaria como instrumento de primeiro contato dos
usuarios com sistemas de saude, além de fortalecer os processos de trabalho

de uma UBS, por viabilizar ferramenta de grande aplicabilidade.
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