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RESUMO GERAL

A pesquisa destaca a importancia do cuidado em satde mental na atencdo primaria a salde,
enfatizando a integracdo entre o ensino e os servigos de salde por meio da Educacédo
Permanente dos profissionais. A motivacdo para esta pesquisa surgiu da experiéncia
profissional da pesquisadora que trabalhou por mais de uma década na gestéo da saude mental
do Estado de Alagoas, destacando a qualificacdo dos profissionais de sadde na linha de frente
dos servigos como uma prioridade reconhecida pelos gestores estaduais de saude. Na condi¢do
de idealizadora, conteudista e tutora do curso Cuidado em Saude Mental na Atencédo Primaria
no contexto da pandemia do COVID-19, na modalidade de Educagdo a Distancia, surge a
questdo norteadora desta pesquisa: Quais as contribui¢fes do curso Cuidado em Satde Mental
na Atencao Primaria no contexto da pandemia do COVID-19, na atuagdo dos profissionais de
salde? O curso, realizado entre os meses de outubro a dezembro de 2021, foi disponibilizado
na plataforma do educ@sesau, da Secretaria de Estado da Saude (SESAU). Oferecido
gratuitamente, teve duracéo total de 88 horas, distribuidas em 08 médulos, e as atividades foram
realizadas de forma assincrona e sincrona. Participaram da pesquisa 10 profissionais de satde
de diferentes areas, originarios de municipios de Alagoas, que atenderam aos critérios de
inclusdo e concordaram em participar, assinando o Termo de Compromisso Livre e Esclarecido
(TCLE). Esta pesquisa € um Estudo de Caso descritivo, com abordagem qualitativa. A coleta
de dados envolveu duas etapas: andlise documental e grupo focal on-line. Na analise
documental, foram consultados os recursos da plataforma do curso, incluindo a matriz
curricular e os projetos aplicativos. O grupo focal on-line ocorreu no Google Meet, com
mediacdo de uma facilitadora. A analise de contetdo foi a metodologia adotada para examinar
as informacdes coletadas, utilizando a técnica de anélise tematica ou categorial de Bardin,
revelando duas categorias principais. Na primeira categoria, “Producdo de cuidados em saude
mental na Atencdo Primdria a saude”, foram identificadas duas subcategorias: “Habilidades e
competéncias” e “Projeto aplicativo e sua implantacdo”. Ja na segunda categoria, “Impressoes
sobre o processo de ensino-aprendizagem”, destacaram-se trés subcategorias: “Dificuldades
sobre a qualidade da conectividade e a gestio do tempo entre trabalhar e aprender”,
“Expectativas em relacdo ao curso” e “Criticas e sugestdes”. Este Trabalho Académico de
Conclusdo de Curso (TACC) do Programa de Mestrado Profissional em Ensino na Saude
(MPES) da Faculdade de Medicina (FAMED) da Universidade Federal de Alagoas (UFAL)
apresenta um artigo cientifico intitulado “Contribuicdes do Curso Cuidado em Satde Mental
na Atencao Primaria no contexto da pandemia do COVID-19, na Atuacéo dos Profissionais de
Satde”. Além disso, foram elaborados dois produtos educacionais: o podcast “PodSUSpirar”
e a conta no Instagram com o mesmo nome, ambos destinados a promover uma associacdo
entre eles. O desenvolvimento de diferentes estratégias de Educacdo Permanente,
impulsionadas pelo aumento do uso de ferramentas digitais durante a pandemia do COVID-19,
revelou-se essencial para uma transformag&o cultural e institucional no Sistema Unico de Sadde
(SUS). Esta pesquisa destaca a necessidade do aprimoramento profissional, que envolve a
revisdo de paradigmas para garantir praticas de cuidado mais qualificadas e humanizadas.
Espera-se que os resultados deste estudo motivem a busca por novas abordagens na promogéo
de cuidados em satde mental na atencdo primaria a satde por meio de processos educacionais
que integrem o ensino e os servicos de salde, contribuindo assim para o avango da producéo
cientifica nesta area.

Palavras-chave: COVID-19. Educacdo Permanente em saude. Atencdo Primaria a Saude.
Profissionais de Saude. Saude Mental.



GENERAL ABSTRACT

The research highlights the importance of mental health care in primary health care,
emphasizing the integration between education and health services through Continuous
Education of professionals. The motivation for this research arose from the researcher's
professional experience, working for over a decade in mental health management in the state
of Alagoas, highlighting the qualification of health professionals at the frontline of services as
a priority recognized by state health managers. As the creator, content provider, and tutor of the
Mental Health Care in Primary Care course in the context of the COVID-19 pandemic, in the
Distance Education mode, the guiding question of this research arises: What are the
contributions of the Mental Health Care in Primary Care course in the context of the COVID-
19 pandemic to the performance of health professionals? The course, held between October and
December 2021, was made available on the educ@sesau platform of the State Health
Secretariat (SESAU). Offered for free, it had a total duration of 88 hours, divided into 08
modules, and activities were carried out asynchronously and synchronously. Ten health
professionals from different areas, originating from municipalities in Alagoas, who met the
inclusion criteria and agreed to participate by signing the Informed Consent Form (ICF), took
part in the research. This research is a descriptive Case Study, with a qualitative approach. Data
collection involved two stages: document analysis and on-line focus group. In document
analysis, the course platform resources were consulted, including the curriculum matrix and the
application projects. The on-line focus group took place on Google Meet, mediated by a
facilitator. Content analysis was the methodology adopted to examine the collected information,
using Bardin's thematic or categorical analysis technique, revealing two main categories. In the
first category, “Production of mental health care in Primary Health Care,” two subcategories
were identified: “Skills and competencies” and “Application project and its implementation.”
In the second category, “Impressions on the teaching-learning process,” three subcategories
stood out: “Difficulties regarding connectivity quality and time management between working
and learning,” “Expectations regarding the course,” and “Critiques and suggestions.” This
Academic Work of Course Completion (AWCC) from the Professional Master's Program in
Health Education (MPHE) at the School of Medicine (SM) of the Federal University of Alagoas
(FUAL) presents a scientific article entitled “Contributions of the Mental Health Care in
Primary Care course in the context of the COVID-19 pandemic to the Performance of Health
Professionals.” Additionally, two educational products were developed: the podcast
“PodSUSpirar” and the Instagram account with the same name, both aimed at promoting an
association between them. The development of different Continuous Education strategies,
driven by the increased use of digital tools during the COVID-19 pandemic, proved essential
for a cultural and institutional transformation in the Unified Health System (UHS). This
research highlights the need for professional improvement, which involves revising paradigms
to ensure more qualified and humanized care practices. It is hoped that the results of this study
will motivate the search for new approaches in promoting mental health care in primary health
care through educational processes that integrate education and health services, thus
contributing to the advancement of scientific production in this area.

Keywords: COVID-19. Continuous Education in health. Primary Health Care. Health
Professionals. Mental Health.



Dedico esta dissertacao as pessoas que possuem transtornos e/ou
sofrimentos mentais, assim como aquelas que lutam contra o uso abusivo de
alcool e/ou outras drogas. Reconheco a longa e ardua jornada que
enfrentam. Expresso a esperanca sincera de que este trabalho possa
contribuir para a quebra de estigmas, promovendo a escuta ativa e o olhar
ampliado dos profissionais de saide, com o objetivo de construir vinculos
significativos por meio de estratégias mais humanizadas e eficazes no
cuidado em satide mental dentro do Sistema Unico de Satide.
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1APRESENTACAO

A motivacdo para minha pesquisa tem raizes tanto em minha experiéncia como discente
do MPES/UFAL quanto em minha trajetéria profissional na gestdo da saude mental da
Secretaria de Estado da Saude (SESAU) de Alagoas ao longo de mais de uma década. Destaco
a prioridade reconhecida pelos gestores estaduais de saude em qualificar os profissionais que
atuam na linha de frente dos servigos de saude.

Minha escolha de tema para a pesquisa de mestrado é influenciada pela minha formacéo
académica e trajetoria profissional. Ao concluir minha segunda graduacéo em Educacéo Fisica
(2012), com uma especializacdo em saude mental, adquiri habilidades e conhecimentos que
despertaram meu interesse pela intersecdo entre salde e qualidade de vida.

Comecei a atuar no setor de saide mental em 2013, na Geréncia de Ndcleo de Saude
Mental (GENSAM), posteriormente denominada Superviséo de Atencao Psicossocial (SUAP).
Essa experiéncia pratica, combinada com minha formac&o, despertou meu interesse em explorar
questdes relacionadas ao cuidado em salde mental na atencdo primaria.

A pesquisa que conduzo durante o Mestrado Profissional em Ensino na Satde (MPES)
€ uma extensdo natural de minha trajetéria profissional e educacional. Busco compreender
como as estratégias de Educacdo Permanente em salde podem impactar a pratica de
profissionais de salde da atencdo primaria no cuidado em saude mental durante a pandemia por
COVID-19.

Essa trajetdria desde 2013 até o ano de 2021 foi marcada por uma dedicagdo constante
a area da salde mental, proporcionando-me uma compreensdo profunda das demandas e
desafios dos profissionais de satde e gestores municipais no enfrentamento das necessidades
voltadas ao cuidado em satde mental. No inicio de 2021, participei de reunides na Geréncia de
Atencdo Priméria (GAP) da SESAU. Durante essas reunides, gestores e profissionais de
diferentes municipios do Estado destacaram a crescente demanda por cuidados em saude
mental, tanto na populagdo quanto entre os proprios profissionais de saude. Ressaltaram a
importancia de atualizagfes continuas para enfrentar esse desafio, especialmente no contexto
da pandemia do COVID-19.

Nesse periodo, iniciei o desenvolvimento do curso na modalidade de Educagéo a
Distancia (EAD), enquanto as aulas no MPES continuavam em andamento. Essas necessidades
me permitiram direcionar o conteido do curso, adaptando-o as emergentes demandas dos

servicos de satude. Como idealizadora, conteudista e tutora do curso Cuidado em Satde Mental
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na Atencdo Priméria no contexto da pandemia do COVID-19, deparei-me com a questdo central
desta pesquisa: “Quais a contribui¢des do curso na atuagdo dos profissionais de saude?”, essa
questdo marca o inicio da trajetdria deste estudo.

O resultado da experiéncia vivenciada e dos conhecimentos adquiridos na turma de
2021.1 do Mestrado Profissional em Ensino na Saude (MPES) da Universidade Federal de
Alagoas (UFAL) culminou no artigo cientifico intitulado: “Contribui¢des do Curso Cuidado
em Salde Mental na Atencdo Primaria no contexto da pandemia por COVID-19, na atuagédo
dos profissionais de saude”. Além disso, foram desenvolvidos dois produtos educacionais: o
podcast “PodSUSpirar” e um perfil no Instagram com o mesmo nome, com o propoésito de
promover uma associagdo entre eles. Ambos os produtos visam intervir na realidade dos
profissionais e estudantes da area da saude, fornecendo informacdes relevantes sobre o Sistema
Unico de Saude (SUS) e incentivando a Educagdo Permanente nos servicos e nas Instituicées

de Ensino Superior.
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2 ARTIGO: CONTRIBUICOES DO CURSO CUIDADO EM SAUDE MENTAL NA
ATENCAO PRIMARIA NO CONTEXTO DA PANDEMIA DO COVID-19, NA
ATUACAO DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE

RESUMO

A pandemia do COVID-19 imp6s desafios complexos aos profissionais de salde. Portanto,
destaca-se a importancia da Educacdo Permanente para o enfrentamento dos desafios
emergentes de forma eficaz e continua no Sistema Unico de Satide (SUS). Objetivo: Descrever
as contribuicGes do curso Cuidado em Saude Mental na Atencdo Primaria no contexto da
pandemia do COVID-19, na atuacdo dos profissionais de saude. Percurso metodoldgico:
Trata-se de um Estudo de Caso descritivo e qualitativo. Contou com a participacdo de 10
profissionais de diferentes municipios do Estado de Alagoas. Utilizou-se a analise documental,
incluindo informac6es da plataforma do curso, matriz curricular e projetos aplicativos. O grupo
focal online aconteceu no Google Meet, mediado por uma facilitadora. A anélise de conteudo,
com a técnica de andlise tematica ou categorial de Bardin, foi a metodologia empregada para
analise dos dados. Resultados e discussdo: Foram reveladas duas categorias principais. Na
primeira, "Producéo de cuidados em salde mental na Atencdo Primaria a Saude", destacaram-
se as subcategorias "Habilidades e Competéncias™ e "Projeto Aplicativo e sua implantacdo”. Na
segunda categoria, "Impressbes sobre o processo de ensino-aprendizagem", surgiram as
subcategorias "Dificuldades sobre a qualidade da conectividade e gestdo de tempo entre
trabalhar e aprender”, "Expectativas em relacdo ao curso” e "Criticas e sugestfes”. O curso
demonstrou fortalecer habilidades e promover praticas humanizadas no cuidado em saude
mental, emergindo como uma ferramenta crucial de Educacdo Permanente. Consideracoes
finais: A integracdo entre ensino, servico e gestdo € essencial para promover um acesso
equitativo a saude, especialmente em tempos de adversidade e mudanca.

Palavras-chave: COVID-19. Educacdo Permanente em salde. Atencdo Primaria a salde.
Profissionais de Saude. Saude Mental.
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2 ARTICLE: CONTRIBUTIONS OF THE MENTAL HEALTH CARE IN PRIMARY
CARE COURSE IN THE CONTEXT OF THE COVID-19 PANDEMIC TO THE
PERFORMANCE OF HEALTH PROFESSIONALS

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has posed complex challenges for healthcare professionals.
Therefore, the importance of Continuing Education stands out in effectively and continuously
addressing emerging challenges in the Unified Health System (SUS). Objective: To describe
the contributions of the Mental Health Care course in Primary Care in the context of the
COVID-19 pandemic, in the work of healthcare professionals. Methodological path: This is a
descriptive and qualitative Case Study. It involved the participation of 10 professionals from
different municipalities in the state of Alagoas. Documentary analysis was used, including
information from the course platform, curriculum matrix, and applied projects. The online focus
group took place on Google Meet, mediated by a facilitator. Content analysis, using Bardin's
thematic or categorical analysis technique, was the methodology employed for data analysis.
Results and discussion: Two main categories were revealed. In the first category, "Production
of mental health care in Primary Health Care," the subcategories "Skills and Competencies”
and "Applied Project and its implementation™ stood out. In the second category, "Impressions
on the teaching-learning process,” subcategories such as "Challenges regarding the quality of
connectivity and time management between work and learning," "Expectations regarding the
course,” and "Critiques and suggestions” emerged. The course demonstrated strengthening
skills and promoting humanized practices in mental health care, emerging as a crucial tool for
Continuing Education. Final considerations: The integration of teaching, service, and
management is essential to promote equitable access to health, especially in times of adversity
and change.

Keywords: COVID-19. Continuous Education in health. Primary Health Care. Health
Professionals. Mental Health.
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2.1 Introducao

Em 30 de janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) declarou
Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional, devido a pandemia do COVID-19.
Pouco depois, em 03 de fevereiro de 2020, com a Portaria n°.188 do Ministério da Saude (MS),
0 Brasil fez 0 mesmo (Brasil, 2020c). No entanto, foi em 06 de fevereiro de 2020, com a Lei
n°.13.979, que se dispbs sobre as medidas de enfrentamento a pandemia (Brasil, 2020b), €, no
caso de Alagoas, em 20 de marco, com a publicacdo do Decreto n°.69.541/2020 (Alagoas,
2020). Estratégias como a quarentena, o isolamento e o distanciamento social romperam com a
I6gica do cuidado psicossocial, e as ferramentas digitais foram assumindo um espaco cada vez
maior em diversos contextos do cotidiano, bem como na realidade dos servicos do Sistema
Unico de Satde (SUS).

A pandemia do COVID-19 alterou significativamente a maneira como toda a sociedade
vive e se relaciona, assim como os processos de trabalho dos profissionais da satide no Sistema
Unico de Saude (SUS). Conforme orientacdo do Ministério da Satde (MS), por meio da nota
técnica n°.12/2020-CGMAD/DAPES/SAPS/MS (Brasil, 2020), os profissionais foram
instruidos a fazer uso de teleconsultas, tele-educacdo, reunides e grupos de trabalho em
ambientes virtuais, além da possibilidade de matriciamento virtual, caso fosse considerada uma
estratégia resolutiva pela realidade local.

Em Alagoas, a rede hospitalar foi ampliada, e a aquisi¢do de equipamentos e insumos
para ampliacdo e manutencdo da rede assistencial de salde, a curto prazo, foi escassa,
considerando que a demanda cresceu a nivel mundial, e as a¢des de vigilancia relacionadas as
precaucdes necessarias contra 0 COVID-19, conforme preconizado pelo Ministério da Saude
(MS), foram sendo tomadas (SESAU, 2020). Por meses, o Estado de Alagoas sustentou a
segunda menor taxa de ébitos por 100 mil habitantes do pais. Em fevereiro, um més antes do
primeiro caso confirmado em territorio alagoano (dia 08 de marco de 2020), ja estava instituido,
pela Secretaria de Estado da Saude (SESAU), o Grupo Tecnico Operacional de Emergéncia
para Vigilancia do COVID-19 (GT-COV) (CONASS, 2021).

Diante deste contexto pandémico, foi necessario que os profissionais de saude se
reinventassem para atender a demanda crescente que chegava aos servicos de saude, além do
medo de contagio, a possibilidade de contaminar o familiar, o desafio de lidar com algo novo,
em que a pratica do manejo da situacdo foi acontecendo em tempo real, a medida que a crise se

estabelecia, tudo isso aliado a exaustiva carga de trabalho, que comprometeu por muitas vezes,
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inclusive, o autocuidado destes profissionais, que necessitavam adotar estratégias de cuidados
fisicos, mas também voltadas a satde mental (Teixeira et al., 2020).

Tragédias anteriores evidenciaram que os danos causados por epidemias sdo mais
prevalentes e causam um impacto mais duradouro na saude mental da populacdo do que em
outras areas afetadas pela pandemia em si (Reis et al., 2020).

A perda de familiares, amigos, colegas de trabalho, pessoas proximas, a impossibilidade
de vivenciar o luto e a perda da subsisténcia, foram alguns dos fatores estressores que
acometeram toda populacédo, além das estratégias iniciais adotadas para a contencdo do surto
pandémico, todas se relacionam fortemente ao aumento da demanda de satde mental, é o que
revelam os dados de uma pesquisa multicéntrica da Organizacdo Pan-americana de Salde
(OPAS, 2022).

No periodo que antecedeu a pandemia do COVID-19, ja estava em discussao a
necessidade de ampliar o conhecimento sobre salide mental e atencdo psicossocial em situagdes
de emergéncia e desastres. Em 2013, a Organiza¢do Mundial da Saide (OMS) publicou o plano
de acdo para a proxima década (2013-2020). Em 2019, esse plano foi atualizado e expandido
até 2030, incluindo novas metas relacionadas aos planos de preparacdo para emergéncias,
integracdo da saude mental na Atencdo Primaria a Saude (APS) e pesquisa em salude mental,
levando em consideracdo a pandemia do COVID-19 (OMS, 2022).

A preocupacdo com a salde mental da populacdo brasileira e a definicdo de politicas
nesse sentido tém se fortalecido mesmo antes desse periodo mais recente. Um marco importante
na historia da saude mental foi a promulgacdo da Lei n°.10.216, de 23 de abril de 2001, que
estabelece a Reforma Psiquiatrica Brasileira (RPB). Essa lei preconiza o cuidado em liberdade,
com o progressivo fechamento dos hospitais psiquiatricos e a implementagcdo de uma rede
substitutiva de servigos.

A Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS), preconizada pela Portaria n°.3.088, de 23 de
dezembro de 2011, garante o atendimento de pessoas com sofrimento e/ou transtorno mental
e/ou com necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas. Seu objetivo é
reconfigurar a Rede de Atencéo a Saude (RAS) local, organizando os dispositivos que oferecem
assisténcia em saude mental a partir dos servigos substitutivos, como os Centros de Atencéo
Psicossocial (CAPS), que possuem base comunitéaria e territorial (Brasil, 2011).

Os pontos de atengdo que constituem a RAPS sdo: Atencdo Priméaria a Saude (APS),
Atencao Hospitalar, Urgéncia e Emergéncia, Estratégias de Reabilitagdo, Atencdo Residencial

de Carater Transitorio (RT), Atencdo Psicossocial Estratégica e Estratégias de
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Desinstitucionalizacdo, em diferentes niveis de atencdo, que visam assistir aos usuarios,
segundo as suas necessidades (Brasil, 2013).

A Atencdo Primaria a Saude (APS), definida pela Portaria n°.2.436, de 21 de setembro
de 2017, como um conjunto abrangente de acBes de salde, engloba desde a promocao até a
prevencdo e a vigilancia em saude, realizadas por equipes multiprofissionais em territorios
definidos. A APS desempenha um papel fundamental como porta de entrada e coordenadora do
cuidado nas Redes de Atencdo a Saude (RAS), garantindo o acesso integral e gratuito a todas
as pessoas, sem discriminacdo baseada em diversos critérios. Para alcancar esse objetivo, séo
adotadas estratégias que visam minimizar desigualdades e iniquidades, evitando a exclusdo
social de grupos vulneraveis e promovendo a autonomia e a melhoria da situacdo de salde
(Brasil, 2017a).

A integralidade do cuidado com a satde na APS precisou se reorganizar e incorporar o
uso das ferramentas digitais em seus processos de trabalho. A transformacédo digital é uma
realidade irreversivel, e, portanto, tais ferramentas devem passar por avalia¢cbes constantes,
desde o planejamento até a execucao das acdes que impulsionam a saude digital. O objetivo é
compreender como essas acoes, decisdes e investimentos estdo contribuindo para melhorar o
acesso e a qualidade dos servicos de salde e para a promogao da satde das populagdes (Silva,
2022). Em 2022, a Lei n°.14.510, de 27 de dezembro, altera a Lei n®.8080/1990 para autorizar
e disciplinar a prética da telessaude em todo o territdrio nacional (Brasil, 2022).

Em todos os niveis e em diferentes servicos de salde, ha a responsabilidade de
identificar, acolher e delinear estratégias de cuidados a saude mental e atencdo psicossocial
(Fiocruz, 2022). Nesse sentido, pela importancia e necessidade, o fomento a base tedrica dos
profissionais de salde merece atencdo especial, para que exista a possibilidade de construir um
repertorio de praticas ampliadas e significativas, voltadas ao cuidado da satde mental (Santos;
Garcia, 2020).

A preocupacdo dessa relacdo teoria-pratica se manifesta h4 tempos. O Ministério da
Educagdo (MEC), junto ao MS, entre os anos de 2001 a 2004, mediante a publicagdo das
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) para as 14 profissdes da Sadde!, veio oferecendo
uma formacao que possibilita a qualificacdo do cuidado e da assisténcia a saude, contemplando
0s principios e diretrizes do SUS, contribuindo para a sua consolidacdo (Costa; Silva; Lima;
Ribeiro, 2018).

1 A saber: Biomedicina, Biologia, Educacdo Fisica—Bacharelado, Enfermagem, Farmdcia, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Medicina, Medicina Veterinaria, Nutricdo, Odontologia, Psicologia, Servico Social e Terapia
Ocupacional.
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A modalidade de Educacdo a Distancia (EAD) s6 obteve respaldo legal através da Lei
de Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB) n°.9.394, de 20 de dezembro de 1996, em seu art. 80,
regulamentado pelo Decreto n°.9.057, de 25 de maio de 2017, em vigéncia desde a sua
publicacéo, estando em consonancia com a Resolucdo n°.569 do Conselho Nacional de Saude
(CNS), de 08 de dezembro de 2017, que resolve em seu art. 3° inciso VII, a utilizagdo de
metodologias de ensino que promovam a aprendizagem colaborativa e significativa, tendo em

vista:

[...] ) propostas educacionais pautadas em praticas interdisciplinares e integradas ao

cotidiano dos docentes, estudantes, gestores, trabalhadores e comunidade,
promovendo a formacdo de profissionais aptos a “aprender a aprender”, que
compreende o “aprender a conhecer”, o “aprender a fazer”, o “aprender a conviver” e
o “aprender a ser” (Brasil, 2017b).

A preparacado e o desenvolvimento de profissionais no SUS sdo uma das preocupacdes
do gestor estadual de salde, e é certo que profissionais qualificados trardo respostas mais
adequadas as necessidades apresentadas (Brasil, 2011). A educa¢do permanente é uma
constante na vida do profissional de saude, pois este frequentemente se depara com situacdes
novas e desafiadoras (Brasil, 2007).

Neste sentido, surge o curso Cuidado em Saude Mental na Atengdo Priméria no
contexto da pandemia do COVID-19, realizado na modalidade EAD entre outubro e dezembro
de 2021, como uma resposta concreta as demandas emergentes enfrentadas pelos profissionais
de satide. A pergunta norteadora que direciona esta pesquisa €: “Quais as contribui¢des do curso
Cuidado em Saude Mental na Atencdo Primaria no contexto da pandemia do COVID-19, na
atuacdo dos profissionais de saude?”. O objetivo geral desta pesquisa foi descrever as
contribuicdes do curso Cuidado em Salde Mental na Atencdo Primaria no contexto da
pandemia do COVID-19, na atuacédo dos profissionais de saude.

A hipétese subjacente é que o curso serve como uma ferramenta estratégica de Educacéo
Pemanente para qualificar os profissionais de satde, garantindo que estejam aptos a atender as
necessidades dos servigos e promovendo uma melhoria no cuidado em satide mental na atencdo

primaria.

2.2 Percurso metodologico
Esta pesquisa € um Estudo de Caso descritivo, com abordagem qualitativa. Foi

conduzida no contexto do curso Cuidado em Saude Mental na Atencdo Priméria durante a
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Pandemia do COVID-19, realizado entre outubro e dezembro de 2021. O curso foi
disponibilizado na plataforma virtual do educ@sesau, em colaboragdo com a Supervisdo de
Atencdo Psicossocial (SUAP) e a Supervisdo de Educacdo e Promocdo a Saude (SUEPS), sob
a coordenacdo da Geréncia Executiva de Valorizacdo de Pessoas (GEVP), através do Nucleo
do educ@sesau, na Gestdo de Desenvolvimento e Educacdo em Salude (GDES).

Para a execucdo desta pesquisa, a pesquisadora, discente do MPES/UFAL e profissional
de salde que atuou na gestdo da saude mental do Estado de Alagoas, obteve autorizacédo da
Secretaria de Saude do Estado. O projeto foi submetido a Plataforma Brasil e aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal de Alagoas (UFAL), conforme o
parecer n°.5.818.128.

Durante a estruturacdo do curso, houveram discussdes com gestores da Atencédo
Primaria a Salude (APS) em reuniBes na Geréncia de Atencdo Primaria do Estado
(GAP/SESAU) para atender as necessidades emergentes. Essa interacdo permitiu alinhar o
curso as demandas identificadas no contexto da crise sanitaria, quando os profissionais da APS
precisavam ampliar o olhar para as questdes de adoecimento, sofrimento e transtorno mental
gue afetavam ndo apenas 0s usuarios, mas também eles préprios, colegas de trabalho, amigos e
familiares.

O curso foi gratuito, com uma abordagem construtivista voltada para a educacéo de
adultos, utilizando metodologias ativas para facilitar os processos de ensino-aprendizagem
(Minayo, 2001). Com carga horaria total de 88 horas, distribuidas em 08 médulos, as atividades
foram conduzidas de forma assincrona e sincrona. A divulgacao ocorreu de agosto a setembro
de 2021, por meio de um link de inscri¢do disponibilizado no Google Forms.

Os profissionais de saude podiam ser indicados pelos Secretarios de Salde ou
inscreverem-se por conta propria. Foram disponibilizadas duas vagas limitadas por municipio
gue ndo possuiam CAPS, com preenchimento variavel, sem restrices quanto ao nivel de
formagc&o ou area profissional especifica. E relevante destacar que os profissionais inscritos n&o
poderiam estar afastados do servi¢co por motivos como férias, licenca maternidade, cirurgia,
adoecimento ou outros.

No Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), os profissionais de salde participantes
do curso tiveram acesso a materiais didaticos como video-aulas, documentarios, artigos, textos
e 0 Caderno da Atencdo Basica, n°.34, do Ministério da Saude (2013), que serviu como

referencial tedrico principal do curso, alinhado com o contexto da pandemia do COVID-19.
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Cada modulo abordou palavras-chave relacionadas a teoria e a pratica no territério em
consonancia com os principios e diretrizes do SUS (1990).

As aulas sincronas contaram com a participacdo de profissionais convidados
especializados no tema. Cada médulo incluiu um férum de discussdo para reflexdes e
contribuicdes dos participantes, com possibilidade de anexar materiais extras ou realizar
atividades propostas. Os modulos eram disponibilizados semanalmente, proporcionando
flexibilidade para estudo nos finais de semana. Além disso, os mddulos anteriores permaneciam
acessiveis, permitindo a revisdo do contetdo a qualquer momento. As atividades realizadas
dentro dos prazos estabelecidos foram avaliadas, com excecdo das entregas atrasadas, que
foram analisadas mediante justificativa.

Os méddulos seguiram uma logica sequencial de aprofundamento das tematicas, com o
apoio da tutora de aprendizagem. A avaliacdo foi formativa, com abordagem dial6gica visando
o0 desenvolvimento de competéncias (Ludke; André, 1986). O curso foi desenvolvido com o
objetivo de fortalecer, apoiar e dar visibilidade a intervencGes terapéuticas realizadas pelos
profissionais de salde da APS, sensibilizando para a desconstrucéo de paradigmas e estigmas
relacionados ao adoecimento mental, especialmente em tempos de pandemia.

Desta pesquisa, fizeram parte 10 profissionais de satide dos municipios de Santa Luzia
do Norte, Coqueiro Seco, Barra de Sdo Miguel, Santana do Mundau, Paulo Jacinto, Roteiro e
Feliz Deserto. Os participantes foram distribuidos em diferentes categorias profissionais,
conforme apresentado no Quadro 1. Todos atenderam aos critérios de inclusdo previamente
estabelecidos, que incluiam: atuar no SUS, especificamente na APS; ndo possuir CAPS no
municipio de atuacdo; estar inscritos no curso e participar de no minimo 75% das atividades;
realizar os trabalhos propostos dentro dos prazos estabelecidos; construir e apresentar o Projeto
Aplicativo, uma proposta de intervencdo para o municipio de atuacdo do profissional; e aceitar
participar da pesquisa, assinando o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
Foram excluidos os profissionais de salde que estavam inscritos, mas ndo acessaram a
plataforma do curso ou abandonaram o curso, bem como aqueles que ndo demonstraram

interesse em participar da pesquisa.

Quadro 1. Categoria profissional e identificacdo alfanumérica.

Categoria Profissional Identificacdo Alfanumérica
Psicologia PS4, PS5, PS8, PS10, PS11, PS12
Enfermagem ENG, EN9
Técnico de Enfermagem TE3
Servico Social SS7
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| Total de profissionais de satide participantes da pesquisa: 10 \
Fonte: Elaboragéo da autora (2023).

A coleta de dados compreendeu duas etapas distintas: analise documental e realizacao
do grupo focal on-line. Para a analise documental utilizou-se os documentos disponiveis na
plataforma do educ@sesau, onde o curso Cuidado em Saide Mental na Aten¢@o Primaria no
contexto da Pandemia do COVID-19 foi realizado. Os documentos analisados incluiram a
matriz curricular e os projetos aplicativos do curso. Durante a analise documental, foram
identificados os principais temas, abordagens e estratégias de ensino presentes na matriz
curricular e nos projetos aplicativos.

O convite para participar do grupo focal on-line aos profissionais de salde participantes
da pesquisa foi realizado de forma detalhada e cuidadosa. Inicialmente, foi enviado um card
explicativo contendo o objetivo da proposta, juntamente com o dia e horério da realizagdo, que
foram previamente estabelecidos, mas com a possibilidade de negociacdo. Além disso, foram
enviados e-mails contendo mais informacdes sobre o grupo focal, e foram feitas ligacdes para
cada um dos participantes, oferecendo explicacdes adicionais e esclarecendo eventuais davidas.

O grupo focal foi conduzido na plataforma digital do Google Meet, no dia 14 de
fevereiro de 2023, as 20h15, e teve a duracdo aproximada de 2 horas. A participagdo de uma
moderadora convidada auxiliou no direcionamento e na dindmica do grupo focal. A sesséo foi
gravada e posteriormente transcrita na integra, sendo o arquivo armazenado na prépria
plataforma com uma senha de seguranca de acesso exclusivo a pesquisadora responsavel. O
sigilo da identidade dos profissionais foi mantido, e para garantir isso, os nomes foram
substituidos por codificacdo alfanumérica ao citar trechos das falas na pesquisa.

Durante o grupo focal, a moderadora convidada fez questionamentos aos profissionais
de saude participantes, visando obter insights e compreender suas experiéncias relacionadas ao
curso Cuidado em Saude Mental na Atencdo Primaria no contexto da Pandemia do COVID-
19. Conforme roteiro a seguir:

1. Fale sobre os efeitos da pandemia em sua vida e em seu processo de trabalho.

2. Fale sobre as motivacgdes que o levaram a participar do curso.

3. Quais eram as suas expectativas em relacdo ao curso? Elas foram atendidas? Justifique.
4. Sentiu dificuldade em usar o ambiente virtual do curso? Se sim, justifique.

5. Que habilidades e competéncias vocé acredita terem sido desenvolvidas por meio de

sua participagdo no curso?
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6. Qual arelacdo do curso com a producéo de cuidados em satide mental na sua experiéncia
cotidiana?

7. O Projeto Aplicativo construido no curso esta sendo aplicado no municipio. Se sim,
como? Se ndo, por qué?

8. Espaco para criticas e/ou sugestdes para o aperfeicoamento do curso.

De acordo com as reflexdes de Gatti (2005), a abordagem dos grupos focais emerge
como uma ferramenta valiosa para desvendar os aspectos das praticas cotidianas, captar reacdes
diante de eventos e examinar atitudes. Essa técnica, essencial para a compreensdo de
representacdes e percepcdes, permite explorar crengas, valores e simbologias presentes no
contexto investigado por meio da interacdo entre individuos que compartilham determinadas
caracteristicas.

A escolha dessas diferentes técnicas de coleta de dados possibilitou 0 cumprimento dos
objetivos da pesquisa, uma vez que proporcionaram acesso as informag6es geradas, permitindo
uma compreensdo adequada para a analise qualitativa dos dados. O pesquisador, nesse contexto,
desempenha o papel central como instrumento de busca de informacdes, utilizando o ambiente
natural como fonte direta para a obtencdo dos dados, com 0 objetivo de extrair as principais
perspectivas dos participantes. Nesse sentido, € importante ressaltar que o processo de coleta
de dados ¢ considerado mais relevante do que o produto final (Sant’Ana; Lemos, 2018).

A importancia da objetividade em contextos subjetivos, especialmente em abordagens
qualitativas, onde a analise dos dados busca identificar nucleos de significacdo presentes nas
experiéncias dos participantes, contribui para equilibrar subjetividade e rigor cientifico,
aspectos essenciais para 0 método cientifico. Como destacado por Villas Bbas (1997), essa
objetividade é fundamental para garantir a consisténcia, coeréncia e imparcialidade na analise
dos dados coletados, aspectos priorizados na metodologia adotada neste estudo.

A andlise de contetdo foi a metodologia adotada para examinar as informagdes obtidas
durante a coleta de dados, sendo empregada a técnica de analise tematica ou categorial de
Bardin. Segundo Bardin (2021), o analista é comparado a um arquedlogo que desenterra
manifestaces de estados, dados e fendmenos, conduzindo o processo por meio de trés fases
cronoldgicas distintas. Na pre-analise, as ideias foram organizadas a partir de uma leitura
inicial, formulacdo de hipdteses e objetivos, proporcionando direcionamento a analise. A
exploracdo do material, como o segundo polo da analise, envolveu a aplicacéo de técnicas ao

corpus coletado. Por fim, o terceiro polo concentrou-se na categorizagdo dos dados,
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considerando regras especificas e o tratamento dos resultados para a interpretagdo dos

significados expressos nas falas dos profissionais (Bardin, 2021). Essa abordagem permite uma

compreensdo profunda e detalhada das informacgdes, contribuindo para a identificacdo de

padrdes e significados subjacentes aos dados coletados.

2.3 Resultados e discussao

A estrutura dos modulos do curso é apresentada de forma organizada no Quadro 2,

detalhando os objetivos, contetdos, metodologias e avaliagGes de cada um deles. Cada médulo

do curso aborda temas especificos relacionados a saude mental na APS. As diferentes

metodologias utilizadas visam facilitar o aprendizado e promover a reflexdo dos profissionais

de salde, abordando desde questdes histdricas e conceituais até estratégias praticas de cuidado

em saude mental.

Quadro 2. Obijetivos, Contetidos, Metodologia e Avaliacdo de cada Médulo.

Modulo Obijetivo Contetido Metodologia Avaliacdo
Analisar o Historia da Saude Forum de Sintese reflexiva.
I conhecimento prévio | Publica no Brasil, discussao, Elaboracdo de
dos profissionais sobre | Reforma Sanitaria, atividade estratégias de
satde mental na APS | SUS, Politica de reflexiva. cuidado.
e promover reflexdes | Atencéo Primaria e
sobre o cuidado dentro | satide mental.
do contexto do SUS.
Despertar a RAS, dispositivos da Analise de Levantamento de
Il Compreensdo da APS | Rede de Atencdo documentos, campo, participacao
como ordenadora da Psicossocial (RAPS), levantamento de | no férum, analise da
Rede de Atencdo a portarias e dados, discussdo | rede local.
Saude (RAS) e regulamentacdes. em férum.
desestigmatizar o
cuidado em saude
mental na APS.
Ampliar o repertério | Estratégias e Aulas Participacdo no
i de préticas de tecnologias de expositivas, férum, sintese
cuidados em salide cuidados, acolhimento, | Forum de reflexiva e andlise de
mental na APS e clinica ampliada, discussao, analise | video.
promover a reflexéo determinantes sociais | de animacdo em
sobre a desconstrugdo | de salde. video.
de preconceitos e
estigmas.
Estimular a reflexdo Historia da loucura, Aulas Participacdo nas
v sobre o processo de genograma, reducdo de | expositivas, discussoes,
adoecimento, danos, uso de discussdo em
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diferenciar sofrimento | psicofarmacos e grupo, anélise de | elaboracéao de sintese
de transtorno mental e | administracdo do caso. reflexiva.
abordar estratégias de | estresse.
cuidado em saude
mental na APS.
Abordar questdes Prevencdo do suicidio, | Aula sincrona, Participacdo na aula
\ relacionadas ao satide mental dos discusséo de sincrona, elaboragdo
suicidio, satde mental | adolescentes, reducdo | caso, analise de de sintese reflexiva.
dos adolescentes, uso | de danos, identificacdo | cenarios.
prejudicial de redes de sinais de alerta.
sociais e estratégias de
prevencdo na APS.
Estimular a construcdo | Projeto terapéutico Aula Sincrona, Participacdo nas
VI da cartografia do singular, ecomapa, Oficinas préticas, | Oficinas,
territorio e apresentar | genograma, oficinas discussdo em discussédo/elaboragédo
estratégias de tematicas, terapia grupo, pratica da | dos projetos
organizagéo do comunitéria meditag&o. aplicativos.
trabalho integrativa.
compartilhado na
APS.
Elaboracéo dos Desenvolvimento com | Construgéo do Ajustes com tutora.
Vil Projetos aplicativos, apoio da tutora. projeto aplicativo
com enfoque em identificando
satde mental na APS. uma lacuna na
realidade local.
Apresentagdo dos Desenvolvimento e Apresentacéo Apresentacéo,
VIl projetos aplicativos apresentacdo dos presencial e feedback e ajustes
desenvolvidos. projetos aplicativos virtual dos finais para anexar na
projetos, plataforma.
feedback da
tutora e dos
demais
participantes do
curso.

Fonte: Elaboragdo da autora (2023).

O curso foi estruturado com base no Caderno da Atencéo Baésica, n°.34, do Ministério

da Saude (2013), alinhado com a conjuntura atipica da pandemia do COVID-19. Isso permitiu

abordar a producdo de cuidados em satde mental na Atencdo Primaria a Satde (APS) durante

esse contexto desafiador. Porém, mesmo com esse referencial, foi essencial compreender a

visdo de cada profissional sobre o cuidado em saude mental na APS. Conforme Bachelard

(1996) destaca, ¢ necessario superar obstaculos epistemoldgicos por meio de rupturas do

conhecimento vulgar, possibilitando aos profissionais transcender o senso comum e transitar

para o conhecimento cientifico.
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A abordagem de Merhy e Franco (2017) ressalta que a producdo de cuidados em salde
€ um campo social complexo, onde diversas forgas institucionais se entrelacam. Eles destacam
a importancia do encontro entre 0s servigos e 0s usuarios, onde ocorre uma intensa atividade de
cuidado, permeada por saberes, fazeres e linhas de cuidado. Essa perspectiva abre caminho para
uma relacdo de cuidados com gestdo democrética, onde os sujeitos cuidados e 0s sujeitos
cuidadores interagem, contribuindo para a recomposi¢do continua dos saberes no espago
relacional (Ribeiro, 2010).

Durante a analise dos referenciais tedricos e das metodologias trabalhadas no curso,
ficou evidente a relevancia da Educacdo Permanente como ferramenta fundamental para
aprimorar o cuidado em satde mental na atencdo primaria. Ao fortalecer as competéncias dos
profissionais de salde por meio do aprimoramento do conhecimento tedrico e pratico, bem
como ao promover habilidades interpessoais, o trabalho multiprofissional e a articulacdo da
rede no territorio, tornou-se viavel a adocdo de praticas embasadas em tecnologias leves de
cuidado. No entanto, é importante ressaltar a necessidade de uma avaliagdo continua do cuidado
na pratica para efetivamente contribuir no aprimoramento de estratégias como essas. Essa
constatacdo, por sua vez, indiretamente contribui para responder a hipoGtese sobre as
contribuic6es do curso na préatica dos profissionais de salde.

Em relacdo a analise dos dados do grupo focal, foram identificadas duas categorias
principais, cada uma com suas respectivas subcategorias. Na primeira categoria, intitulada
2.3.1) Producdo de cuidados em satde mental na Atencdo Primaria a Saude, destacam-se duas
subcategorias: 2.3.1.1) Habilidades e competéncias e 2.3.1.2) Projeto aplicativo e implantacgéo.
A segunda categoria, intitulada 2.3.2) Impressdes sobre 0 processo de ensino-aprendizagem,
apresenta trés subcategorias: 2.3.2.1) Dificuldade sobre a qualidade da conectividade e gestdo
de tempo entre trabalhar e aprender, 2.3.2.2) Expectativas em relacdo ao curso e 2.3.2.3)

Criticas e sugestoes.
2.3.1 Producéo de cuidados em saude mental na Atencdo Primaria a Saude
Nesta categoria, a partir da divisdo das subcategorias junto a analise dos relatos dos

profissionais, evidencia-se a relagdo do curso com a producao de cuidados em satde mental na

Atencdo Primaria a Saude.
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2.3.1.1 Habilidades e competéncias

Nesta subcategoria, observamos que o curso EAD proporcionou aos profissionais a
oportunidade de desmistificar estigmas relacionados a saide mental e reconhecer a importancia
do cuidado multiprofissional, conforme evidenciado nos relatos de PS11e PS9. Trabalhar em
equipe implica lidar com conflitos e requer técnicas relacionais para uma clinica compartilhada,
incluindo a capacidade de escuta ativa, andlise critica de condutas automatizadas e
enfrentamento de problemas sociais e subjetivos, envolvendo familia e comunidade (Brasil,
2009).

PS11: [...] entdo, assim, essa questdo do desmistificar a questdo do louco,
nédo, ndo, ndo tem nada a ver, esquece isso [...].

PS9: [...] aequipe multidisciplinar, ela é fundamental para que o servigo flua,
para que 0s processos aconte¢am [...].

Quando se trata da implementacdo da estratégia de Reducdo de Danos na APS,
percebemos a importancia de desconstruir preconceitos sobre transtornos mentais e/ou o uso de
substancias psicoativas, independentemente da gravidade. Conforme observado por PS11,
houve uma maior compreensdo dessas questdes, especialmente em face dos desafios agravados

pela pandemia, como o aumento do consumo de alcool.

PS11: [...], mas tem uma questdo também do alcool, imagina, pandemia, e ai,
como é que fica? [...] eu pude perceber na fala desse usuario, desse ser
humano, que ele aumentou muito a bebida, depois que aconteceu essa
pandemia, porque ndo esta dando para pescar, porgue nao esta dando para
trabalhar. Entdo, [...] eu vejo perspectivas de novos grupos [...].

O curso desempenhou um papel crucial no estimulo a essa reflexdo critica sobre a pratica
profissional, enfatizando a necessidade de superar as barreiras que contribuem para a
vulnerabilidade social, incluindo o medo e a clandestinidade associados ao uso de drogas
ilicitas, o que muitas vezes dificulta a busca por tratamento (Brasil, 2013).

Compreendendo que a principal ferramenta de trabalho em saude mental é a relacdo, a
criacdo do vinculo deve ser a meta inicial do trabalho. Entdo, para a construcdo de agdes de
reducdo de danos, é fundamental valorizar os desejos e as possibilidades dos sujeitos para 0s
quais aquelas a¢Oes sdo orientadas. Portanto, o didlogo e a negociacdo com esses sujeitos devem

ser o foco da acéo (Brasil, 2013).
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Além disso, os relatos evidenciaram a necessidade de aprimorar praticas de cuidados
em salde mental na APS, como destacado por PS10, enquanto o desenvolvimento da habilidade

de identificar parceiros e articular o trabalho em rede foi ressaltado por SS7 e TE3.

PS10: [...] s@o coisas que a gente até sabe, mas quando faz o curso se
aperfeicoa. E vem a tona como pratica e a gente acaba encaixando na pratica
cotidiana [...].

SS7: [...]Jo trabalho em rede foi o que mais ganhou [...], vocé vai com mais
seguranca para buscar a rede.

TE3: [...] essa facilidade de poder néo se isolar, ou de ficar sé na parte da
salde. A gente teve essa liberdade de extravasar e também levar pra outros
setores esse tema [...].

A construcgéo de redes se tornou essencial para lidar com a complexidade da produgéo
salide-doenca, possibilitando a criacdo de respostas diversificadas. 1sso requer a implementacao
de tecnologias que promovam encontros entre diferentes servigos, especialidades e saberes. A
expansdo dos servicos e equipamentos é importante, porém insuficiente. E imprescindivel
garantir uma comunicacgédo eficiente entre os servicos, resultando em processos de atengéo e
gestdo mais eficazes, com o objetivo de alcancar a integralidade da atencdo em saude (Brasil,
2009).

O curso também incentivou a sensibilizacdo das equipes no territdrio em relacdo as
questBes de salde mental, como destacado por ENG6, e impulsionou a adocdo de tecnologias
leves de cuidados, conforme evidenciado por SS7 e EN9. Essas habilidades sdao fundamentais
para uma pratica mais sensivel as necessidades dos usuarios e para o desenvolvimento de um

cuidado continuo e humanizado na APS.

ENG: [...] serviu pra gente sentar com as equipes, nas unidades, conversar
sobre a questdo do adoecimento mental no pés-pandemia e facilitou pra gente
enxergar o perfil do nosso municipio.

SS7: [...] um olhar mais sensivel para demandas que chegam para a gente
ndo em forma de salde mental, mas que a partir da escuta qualificada, vocé
vai entendendo que no fundo ali tem um sofrimento mental.

ENO: [...] a me ver como um instrumento terapéutico mesmo. Estar lidando
com 0 meu paciente, como enfermeira, e foi muito rico pra mim nesse sentido
de conhecer a rede de saude mental [...].
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O cuidado na Atengdo Primaria é caracterizado pela sua natureza longitudinal e
processual, onde a proximidade com o usuério e a valorizacdo da escuta sdo fundamentais para
fortalecer os vinculos e promover um cuidado centrado no sujeito (Brasil, 2013). Ao confrontar
essa abordagem tedrica com os resultados encontrados na pesquisa, observa-se uma
convergéncia significativa. Os dados coletados durante o estudo sugerem que a aplicacdo
préatica desses principios na APS pode de fato promover uma melhoria na qualidade do cuidado
em saude mental. Por exemplo, os profissionais participantes do curso destacaram a importancia
de uma escuta ativa e empatica, um olhar ampliado para as demandas que chegam, 0 que se
alinha diretamente com a énfase dada a valorizacdo da escuta. Além disso, a proximidade com
0 usuario, um aspecto central do cuidado na APS para compreender melhor as necessidades
individuais e oferecer um atendimento mais efetivo.

Nesse contexto, as tecnologias leves de cuidados? desempenham um papel fundamental,
facilitando o fortalecimento dos vinculos e favorecendo esse cuidado na APS. E importante
destacar que, apesar da relevancia das tecnologias leves, ainda hd uma hegemonia das
tecnologias duras, impostas pelo modelo médico hegemonico. Portanto, é necessario promover
uma maior valorizacdo das tecnologias leves e uma abordagem mais centrada no usuario e suas
necessidades, como proposto por Merhy e Franco (2017).

Esses aspectos destacados reforcam que o curso Cuidado em Saude Mental na Atencao
Priméaria no Contexto da Pandemia do COVID-19, na modalidade EAD, serviu como uma
ferramenta de Educacdo Permanente essencial para sensibilizar e capacitar os profissionais de

salde.

2.3.1.2 Projeto aplicativo e sua implantagéo

Nesta subcategoria, os profissionais destacaram a cria¢do e implementacao de projetos
direcionados a diferentes publicos-alvo, como usuérios, familiares cuidadores, profissionais de
salde e gestores. Esses projetos foram elaborados considerando a demanda crescente por
cuidados em saude mental, especialmente durante a pandemia do COVID-19, e levando em
conta as especificidades do contexto sanitario vigente.

Na analise dos relatos, percebemos que os profissionais de salde transitam entre
aspectos pessoais e profissionais, revelando a complexidade das experiéncias vivenciadas por

eles durante aquele momento atipico, conforme demonstrado nos depoimentos a seguir:

2 Categorias para designar e compreender as tecnologias de trabalho: as centradas em maquinas e instrumentos,
chamadas de ‘tecnologias duras’; as do conhecimento técnico (saberes), ‘tecnologias leve-duras’; e as das relagdes,
“tecnologias leves”.
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PS5: [...] chegou um momento que a minha mente e 0 meu corpo néo estava
mais conseguindo dar essa resposta, que eu estava ali pra poder ajudar. E
chegar a passar mal justamente porque emocionalmente eu ndo estava
bem[...].

PS10: [...] foi um dos momentos mais gratificantes. [...], mesmo na nossa
agonia, enquanto profissional, nesse momento, conseguir controlar,
conseguir dar um acolhimento pra esses pacientes enquanto estavam vivendo
0 COVID. Entéo, eu acho que foi muito produtivo como pessoa, né? [...].

A exaustdo fisica devido a sobrecarga de trabalho, o medo do desconhecido, as
mudangas constantes nos protocolos de prética, a exposicdo ao risco de infeccdo e a perda de
amigos, colegas de profissdo e parentes foram alguns dos contratempos e dificuldades mais
prevalentes vivenciados pelos profissionais de saide no periodo critico da pandemia do
COVID-19.

PS12: [...] eu vivenciava a situagdo daquele paciente que estava com medo

[.]

TE3: [...] eu senti essa importancia de ndo ficar s6 parado diante do
problema, eu digo, “Ndo, vamos fazer alguma coisa, ja que nos somos a saude
publica. [...] n6s temos essa responsabilidade, né? [...].

PS11: [...] tinha hora que eu respirava e saia um pouquinho do quadrado ou
muito [...], e eu percebia a necessidade, a falta, a urgéncia desse pilar mental
dos profissionais de satde. Porque 0s usuarios, eles tém todos os servicos. E
os profissionais de saude?

Os resultados corroboram com a literatura existente sobre epidemias e emergéncias de
salde publica, como destacado pela Fiocruz (2020). Eles demonstram que entre um terco e
metade da populacdo exposta pode desenvolver manifestacdes psicopatoldgicas, influenciadas
pela magnitude do evento e pela vulnerabilidade individual. Este cenario sublinha a importancia
de abordagens sensiveis as necessidades psicossociais durante crises de salde publica,
reconhecendo que muitos dos problemas enfrentados ndo sdo apenas doencas, mas também
reacfes normais a circunstancias excepcionais.

As atividades propostas nos projetos tinham como objetivo criar espagos terapéuticos
para a promocdo da saude, fortalecer e acolher a equipe de saude, construir redes de apoio para
os familiares de pessoas com transtorno mental, estimular o autoconhecimento e autocuidado,
promover educacdo permanente da equipe, qualificar profissionais para a implementagéo da
Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS) no territdrio e pactuar regionalmente a construcdo de

fluxos assistenciais.
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O relato de PS12 evidenciou satisfacdo ao descrever sua experiéncia na construcdo do
projeto aplicativo durante o curso EAD, destacando algo que anteriormente ndo era uma préatica

comum:

PS12: [...] as vezes a gente faz tanta coisa e nunca parou para pegar aquilo
que faz e formular um projeto com desenvolvimento, objetivos, [...] como esse
projeto sera avaliado. E eu acho que esse curso, ele deu essa oportunidade.
[...] eu achei fantasticol[...].

A partir dos relatos de PS12, PS9, PS10, EN9 e SS7, fica evidente que a continuidade e
efetivacdo dos projetos aplicativos estdo intrinsecamente ligadas ao apoio da gestdo e ao
comprometimento dos profissionais envolvidos. Alguns projetos aplicativos foram

interrompidos devido a sobrecarga de trabalho e outras demandas urgentes.

PS12: [...] esse trabalho fica ali, ele ndo se perde, vocé pode pegar ele e
depois, em qualquer momento [...], ser flexivel, fazer algumas mudancas [...]

PS10: [...] nds estamos com outro grupo, fazendo essa orientagdo, [...] ndo
foi intencional, mas as familias acabaram participando. E um grupo de arte
terapia com os pacientes com transtorno mental [...].

ENO: [...] O projeto foi bem abracado pela Coordenagdo e Secretéria de
Salde, a gente iniciou, mas ndo dei continuidade. Estava sobrecarregada com
a questdo do Previne Brasil, do indicador, estava fechando o quadrimestre,

[...], mas fiz por trés meses]...].
[...] pretendo voltar com o projeto [...].

SS7: [...] educacdo permanente em saude para os profissionais [...], por
guestdes de logistica, nds ndo conseguimos dar andamento [...]

A sobrecarga de trabalho é uma realidade enfrentada pelos profissionais de salde, o que
pode levar a desmotivacdo e até mesmo ao adoecimento. Portanto, é essencial que esses
profissionais também sejam cuidados e incentivados pela gestdo para promoverem novas
formas de cuidado no territorio.

No entanto, alguns dos projetos aplicativos, construidos no curso EAD, alcangaram
pleno éxito, como a implementacdo de uma linha de cuidado proposta por EN6, capacitando a
equipe para o acolhimento e compreensao dos pontos de atencdo em saide mental. Por outro
lado, ha projetos em fase de desenvolvimento, como as agdes junto as escolas mencionadas por

TE3, que ja demonstram resultados positivos, mas ainda requerem aprimoramento.
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ENG6: [...] quando a gente chegou aqui, uma das coisas que a gente via
dificuldade era que ninguém conhecia o fluxo de nada. De Rede, para onde
encaminhar, qual servico existe, onde existe, quem é a referéncia? A gente
colocou como objetivo geral, implantar essa linha de cuidado. E a partir desse
objetivo geral, a gente pensou em capacitar a equipe para o acolhimento e
também para conhecimento dos pontos de atencdo, que a gente ja fez. Hoje
as pessoas sabem quais séo as nossas referénciasy...].

TE3: [...] estamos desenvolvendo junto as escolas, come¢amos a fazer o
matriciamento e, a partir dai contactando as situacdes ja existentes e
comecando a trabalhar junto com a equipe. Entdo, a gente tem esses sinais,
frutos desse projeto que ainda tem muita coisa pra desenvolver[...].

Também, foi possivel observar a constru¢cdo de novas propostas, além daquelas
elaboradas durante o curso EAD, como o grupo “PositivaMente” mencionado por PS5, que foi

criado para atender usuarios de todas as idades que necessitam de cuidados em satde mental.

PS5: [...] o projeto que a gente construiu, que a gente apresentou, foi muito
enriquecedor, porque a gente acabou tendo resposta, [...] que era a
contratacao do profissional de psicologia para a educacéo, que estava tendo
muitas demandas, e hoje a gente ja pode contar com esse profissional, né?

PS5: [..] a gente também criou um grupo “PositivaMente”, que foi
justamente pra atender esses pacientes, tanto os adolescentes, quanto
qualquer outro usuério da saude mentall[...].

A analise dos projetos aplicativos desenvolvidos ao término do curso EAD revelou uma
estreita relacdo entre a matriz curricular e os contetdos trabalhados no curso Cuidado em Saude
Mental na Atencdo Priméaria no contexto da pandemia do COVID-19, refletindo diretamente
na atuacdo dos profissionais de salde. No entanto, a implementagcdo desses projetos nos
territorios enfrenta diversos desafios. Embora a aplicabilidade seja uma realidade, a sobrecarga
de trabalho, a escassez de recursos e as dificuldades na gestdo emergem como obstaculos
significativos que impactam a efetividade dos projetos. Além disso, as préaticas de cuidados em
salide mental estdo em constante evolucéo, o que destaca a necessidade premente de atualizacdo
continua e adaptacdo as demandas emergentes nos cenarios de pratica. Isso ressalta a
importéncia da flexibilidade e da capacidade de adaptacdo como elementos-chave para o

sucesso a longo prazo de iniciativas como estas de Educacdo Permanente em saude.

2.3.2 Impressdes sobre o processo de ensino-aprendizagem
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Na exploracdo da segunda categoria, dividimos as percepg¢des dos profissionais em trés
subcategorias para uma analise mais detalhada: 2.3.2.1) Dificuldades relacionadas a qualidade
da conectividade e a gestdo do tempo entre o trabalhar e o aprender; 2.3.2.2) Expectativas em
relacdo ao curso; e 2.3.2.3) Criticas e sugestdes. Considerando que os participantes séo
profissionais adultos, torna-se relevante adotar uma abordagem andragdgica no processo
educacional. Essa metodologia, que se concentra na aprendizagem autbnoma e na
aplicabilidade pratica do conhecimento, permitindo uma maior relevancia e eficacia no
aprendizado, conforme mediada pelo tutor. Destaca-se, portanto, a importancia de fornecer um
ambiente de aprendizado que valorize a experiéncia e as necessidades especificas dos
profissionais em sua jornada de desenvolvimento continuo (Oliveira, 2009).

Ao examinarmos como 0s profissionais ingressaram no curso e 0 que 0s motivou a
permanecer, observamos que, embora a indicacdo do gestor tenha sido um fator preponderante,
outros aspectos também desempenharam um papel significativo. Segundo os relatos de ENG,
TE3, PS11, PS12, a necessidade vivenciada durante a crise da pandemia do COVID-19, o
conhecimento adquirido para atuar com maior seguranca no territério, a acolhida e orientagédo
da tutora, e o ambiente de colaboracdo proporcionado pelo grupo foram os principais

motivadores para a permanéncia e concluséo da experiéncia educacional.

ENG: [...] conhecimento sempre é valido [...], a troca no grupo foi também
muito enriquecedora.

TES3: [...] ao longo do curso fui tendo esse incentivo maior, a cada encontro.
[...] foi fortalecendo a minha pessoa...

PS11: [...] a tutora nos manteve motivados e nos deu suporte o tempo todo.
Entdo, assim, ela foi aquela pessoa que antes mesmo de pedirmos esse
suporte, ela chegava junto.

PS12: [...] essa colega desistiu também e me deixou na mao e acabei ficando
sozinha e eu acho que nesse momento, foi crucial a intervengdo da tutora na
situacdo, porque ela me estimulou a continuarf...].

A dindmica em grupo proporciona uma ampla gama de perspectivas sobre uma mesma
situacdo, enriquecendo a experiéncia de cada participante (Assis, 2002). No entanto, a eficacia
desse processo também depende do papel do facilitador ou tutor, que orienta os estudantes na

construcdo do conhecimento e na intervencgéo da realidade (Semim; Souza; Corréa, 2009).
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2.3.2.1 Dificuldades sobre a qualidade da conectividade e gestdo do tempo entre trabalhar e
aprender

Na modalidade EAD ¢ possivel identificar algumas vantagens, tais como: maior
flexibilidade, capacidade de atualizacdo constante, aprendizagem autodirigida, dentre outras.
Por outro lado, a modalidade também apresenta alguns desafios, sendo a acessibilidade digital
o primeiro deles, conectividade, habilidades basicas com a tecnologia, gerenciar o tempo e
manter a disciplina, sdo alguns outros. Nos relatos de PS8, EN6, PS12, SS7 e TE3, ndo foram
apresentadas dificuldades no manejo do ambiente virtual de aprendizagem (AVA) da
plataforma do educ@sesau, mas demonstraram problemas relacionados a conectividade e a
dificuldade na gestdo do tempo entre 0 ensino e o servico.

PS8: [...] sem dificuldade de usar a plataforma [...].

ENG6: [...] as vezes tem aqueles problemas de internet, mas vocé resolve
rapidinho [...].

PS12: [...] eu tive essa dificuldade com a abertura de alguns videos [...].
SS7: [...] a questdo do tempo, foi muito corrido [...].

TE3: [...] € uma dificuldade pra todo mundo, essa questdo de ajustar o
horario, dias [...].

A questdo da dificuldade de gerir o tempo durante o curso EAD em meio a crise sanitaria
da pandemia do COVID-19 suscitou uma reflexdo interessante: os profissionais de saulde
enfrentaram desafios na gestdo do tempo devido a alta demanda de atendimentos ou porque a
autogestdo, essencial no processo de ensino-aprendizagem de um curso EAD, precisa ser
devidamente alinhada com a gestao?

Nesse sentido, a criacdo de espacgos de aprendizagem no ambiente de trabalho surge
como uma estratégia fundamental para produzir conhecimento e capacitar profissionais aptos a
atender as demandas de cuidado dos servicos de saide. No entanto, essa abordagem requer a

implementacdo de novos mecanismos de planejamento e gestdo (Ceccim; Feuerwerker, 2004).

2.3.2.2 Expectativas em rela¢éo ao curso
As tecnologias leves e leve-duras de cuidados ja fazem parte do repertdrio de préaticas

da APS. O curso, segundo os relatos de PS12, PS4, SS7, EN9, serviu como uma ferramenta
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para repensar e reafirmar essas praticas em um contexto totalmente novo, como o vivenciado

durante a Pandemia do COVID-19, possibilitando a ampliagéo de saberes e fazeres.

PS12: [...] foi tudo muito novo pra todo mundo, né? [...] por mais que nds,
psicologos, tenhamos a nossa habilidade de trabalhar com as questfes do
medo, da ansiedade, né? [...] a gente tem aquilo como algo que é rotineiro no
nosso trabalho, mas a pandemia, foi um boom muito maior, né? [...] entdo,
ninguém estava preparado para uma coisa naquela dimensao [...].

PS12: [..] naquele momento a gente estava precisando realmente se
empoderar, [...] por mais que eu acho que sei, mas é uma coisa nova, entédo
sera que estou agindo certo?

PS4: [...] de autoajuda, de aprendizado, e foi muito enriquecedor participar
desse curso [...].

SS7: [...] supriu uma caréncia profissional [...], eu hunca havia trabalhado
com adolescentes [...]

TE3: Eu creio que cada um, dentro da sua realidade, conseguiu se fortalecer
e chegar ao objetivo que realmente a gente precisava [...].

SS7: [...] quando a gente entrou no modulo de satde mental na adolescéncia,
ele veio justamente naguela semana que a gente estava iniciando, entrando
em contato com a demanda da automutilacéo [...].

ENO9: [...] pra mim, atendeu as necessidades completamente, superou as
minhas expectativas [...].

SS7: [...] até hoje eu me utilizo das anotagdes que fiz nessa aula, foi assim
como um farol quando vocé esta no escuro [...].

O trabalho na perspectiva de uma clinica ampliada busca integrar varias abordagens
para possibilitar o melhor manejo diante da complexidade que existe no trabalho
multiprofissional em salde que é, necessariamente, transdisciplinar (Brasil, 2009).

A clinica ampliada pressupde a utilizacao de dispositivos de operacionaliza¢do como o
Projeto Terapéutico Singular (PTS), que ndo exclui, mas supera a l6gica programatica e
protocolizada das a¢des de saude, de maneira a deslocar o foco do sintoma e da doenca para a
pessoa e 0 contexto onde esse sofrimento acontece, expondo a dimenséo que € o trabalho vivo

e criativo em saude (Merhy, 2002).

2.3.2.3 Criticas e sugestfes
Nesta subcategoria, conforme os relatos de PS3, SS7 e PS11, identificamos trés aspectos

relatados pelos profissionais: a critica positiva, a negativa e sugestdes de contetdo. Todas as
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percepcdes foram cuidadosamente consideradas e assimiladas como contribuigdes
significativas para o aprimoramento continuo de estratégias de educacdo permanente. A critica

positiva foi direcionada ao uso de metodologias ativas e a abordagem construtivista.

PS3: [...] o curso realmente deu os passos para que a gente pudesse
desenvolver. E como se diz, ele ndo deu nada pronto. Entdo, o importante foi
isso, a gente foi construindo [...].

SS7: [...] gostei de ter mais videos e nao ter tanta leitura [...].

PS11: [...] agente pdde pegar muita coisa daqueles modulos e ja ir colocando
em prética [...].

A metodologia problematizadora, fundamentada na ideia de que o ser humano é
moldado por seu contexto e € o protagonista de sua propria formacéo, reflete a compreensao de
que o desenvolvimento humano ocorre por meio da continua reflexdo sobre a realidade
circundante (Freire, 2019). Mais do que uma simples abordagem educativa, essa metodologia
representa uma postura educacional que se engaja criticamente nos processos vivenciados pelos
sujeitos em relagé@o aos elementos de suas realidades. Ela reconhece os problemas do cotidiano
como oportunidades para a construcdo de hipoteses e a busca por solucbes eficazes por meio
do ciclo de acdo-reflexdo-acdo (Vasconcelos; Grillo; Soares, 2009).

Além disso, o construtivismo, como abordagem pedagogica, também desempenha um
papel fundamental no processo de ensino-aprendizagem. Baseado na ideia de que o
conhecimento é construido ativamente pelo aluno, o construtivismo enfatiza a importancia da
interacdo entre o individuo e seu ambiente de aprendizagem na construcdo do conhecimento
(Piaget, 1974). Dessa forma, ao incorporar tanto a metodologia problematizadora quanto os
principios do construtivismo em préaticas educacionais, é possivel promover uma aprendizagem
significativa e transformadora, capacitando os alunos a compreender criticamente sua realidade
e a buscar solu¢es para os desafios que enfrentam.

A critica negativa citada nos relatos de PS8, PS10, TE3 e SS7, refor¢a a dificuldade
enfrentada pelos profissionais em conciliar suas responsabilidades enquanto trabalhadores e
estudantes, uma questdo que ja havia sido abordada na subcategoria sobre dificuldades. Essa
recorréncia nos leva a refletir novamente sobre a gestdo do tempo, especialmente em meio ao
contexto desafiador da pandemia do COVID-19, e ressalta a importancia de sensibilizar os

gestores para a necessidade de investimento na qualificacdo profissional.
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PS8: [...] muito conteido pra pouco tempo, foi corrido[...].
PS10: [...] essa questdo do tempo, da nossa correria [...].
TE3: [...] realmente, quem ja trabalha, é preciso se virar nos trinta [...].

SS7: [...] € muito contetdo, foi muito corrido [...]

Como sugestdo de complemento para o curso, SS7 destaca a importancia de incluir
temas que abordem o trabalho com a saide mental na APS em diferentes fases da vida. Por
outro lado, PS10 propde estender a duracdo do curso EAD como uma forma de adequar a
proposta as demandas diarias dos profissionais de salde. Essas contribui¢des sdo valiosas para
aprimorar e atender as necessidades especificas dos participantes.

SS7: Seria importante abordar um pouco mais as gquestdes geracionais, [...]
a saude mental nos ciclos de vida [...].

PS10: [...] eu acho que deveria estender um pouquinho mais, ndo sei, tentar
adequar de acordo com a proposta para o profissional[...].

Essa analise nos permite entender as percepc¢des dos profissionais em relagcdo ao curso
e identificar areas de sucesso e oportunidades de melhoria. Esses insights podem subsidiar
iniciativas para aprimorar estratégias de educacdo permanente, expandir e fortalecer a

qualificacéo profissional.

2.4 Consideracdes Finais

Durante a analise dos referenciais tedricos e das discussdes realizadas com os gestores
municipais de Alagoas, ficou clara a importdncia da Educacdo Permanente como uma
ferramenta fundamental para aprimorar o cuidado em satde mental na Atencdo Primaria. Ao
fortalecer as competéncias dos profissionais de salde, promover habilidades interpessoais e 0
trabalho multiprofissional, tornou-se possivel adotar praticas baseadas em tecnologias leves de
cuidado, resultando em intervencdes mais qualificadas e humanizadas.

Os projetos aplicativos desenvolvidos pelos profissionais ao final do curso destacaram
a necessidade de intervencdes inovadoras e integradas para enfrentar os desafios ainda presentes
no cuidado em salde mental. Estratégias como a integracdo entre equipes multiprofissionais e

o trabalho em rede, sdo cruciais para garantir uma abordagem abrangente e eficaz.
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E fundamental ressaltar que a Educagio Permanente também cria um ambiente de
aprendizado continuo para os profissionais de saude. Ao investir na capacitacdo desses
profissionais, fortalecemos a capacidade da APS em lidar com as demandas crescentes e
complexas relacionadas a saude mental.

Diante dos desafios identificados e das oportunidades de melhoria reveladas durante
este estudo, o curso Cuidado em Saude Mental na Atengdo Priméaria no contexto da pandemia
do COVID-19, na modalidade EAD, emergiu como uma estratégia fundamental de Educacéo
Permanente para o aprimoramento dos profissionais de satde da APS nos municipios do Estado
de Alagoas. No entanto, € crucial ressaltar que o apoio da gestéo se faz imprescindivel para a
continuidade das estratégias de intervencéo e capacitacdo dos profissionais.

Esperamos que os resultados desta pesquisa incentivem a implementacao de iniciativas
concretas para fortalecer as competéncias dos profissionais de satde, melhorar o acesso aos
servicos de satde, promover o cuidado integral centrado no sujeito e sensibilizar os gestores. O
apoio da gestdo e o investimento na qualificacdo dos profissionais sdo essenciais para avancar

na construcdo de um SUS mais justo e equanime.
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3 PRODUTO: PodSUSpirar

3.1 Tipo de produto

Midia de Comunicagdo (Podcast)

3.2 Publico-alvo

e Profissionais da satde do Sistema Unico de Satde (SUS);
e Estudantes de graduacao e pos-graduacdo da area da salde;
e Residentes;

e Docentes das Instituicbes de Ensino Superior;

e Gestores da rede publica de salde;

e Sociedade Civil que tenha interesse na tematica.

3.3 Introducéo

Os principais requisitos para finalizar o Programa de Mestrado Profissional em Ensino
na Saude (MPES) da Faculdade de Medicina (FAMED) da Universidade Federal de Alagoas
(UFAL) sdo: a producdo do Trabalho Académico de Conclusdo de Curso (TACC), pesquisa
intitulada “Influéncia do Curso Cuidados em satde mental na Atengao Primaria na Atuagao dos
Profissionais de Salde durante a Pandemia por COVID-19” e a criagdo de um produto de
intervencdo fruto desta pesquisa, intitulado “PodSUSpirar”; ambos alinhados a linha de
pesquisa “Integracdo Ensino, Servico de Saude e Comunidade” (IESSC).

O surgimento e a rapida disseminacdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicacao
(TICs) transformaram o processo ensino-aprendizagem (Valente; Matttar, 2007). A utilizacéo
das ferramentas digitais se mostrou bastante eficaz na facilitacdo da aprendizagem e interacao
de profissionais de saude de diferentes regides do Estado de Alagoas, evidenciando um novo
meio para promover a integracdo entre ensino e servico de salde.

A pesquisa teve como objetivo analisar a influéncia do curso Cuidado em Saude Mental
na Atencdo Primaria no contexto da pandemia do COVID-19, em modalidade EAD, na atuacéo
dos profissionais de Saude de municipios de Alagoas. A partir da percepgdo dos profissionais
de saude, foi possivel identificar que essa estratégia de educacdo permanente desempenhou um
papel fundamental na capacitacdo dos profissionais de satude da Atencdo Primaria para lidar
com questdes de salde mental, ressaltando a importancia do aprimoramento profissional e de

um ambiente colaborativo para a melhoria continua do cuidado nessa area. No entanto, para
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sustentar essas iniciativas, é imprescindivel garantir a continuidade das praticas e o apoio da
gestdo.

A criacdo do canal na plataforma do Spotify “PodSUSpirar” representa uma estratégia
adicional para utilizar e explorar as ferramentas digitais como recurso educacional. De acordo
com o relatério do grupo de trabalho da CAPES (2019), esse produto de intervencdo se
enquadra na categoria 16: Midia de Comunicacdo. Exemplos dessa categoria incluem
programas de midia, programas de veiculos de comunicacao e programas de midia social.

O podcast € uma ferramenta de comunicacao que permite ao transmissor a possibilidade
de disseminar materiais educativos de tematicas necessarias em formato de episodios de audio,
aumentando sua eficiéncia por facilitar o acesso dos usuérios que usufruem de seu contetido
enquanto executam outras atividades (Chan-Olmsted; Wang, 2020). Entre algumas das
vantagens estdo: facil manuseio, baixo custo, disponivel para repeticao, permite downloads na
propria plataforma para acesso off-line, uso em qualquer horéario e local, sendo relevante
enquanto recurso educacional por facilitar o acesso a informacao (Foschini; Taddei, 2006).

A habilidade de gerenciar o tempo surgiu como o desafio central relatado por todos os
profissionais de saude. A utilizacdo do podcast PodSUSpirar pode acontecer enquanto se
deslocam de suas residéncias para os locais de trabalho, durante a pratica de exercicios fisicos
ou em atividades da vida diaria, estimulando a construcdo do pensamento critico. Além disso,
cria um espaco para discutir temas relevantes no contexto dos servigos de saude e atribui uma
nova dimensdo ao processo de ensino-aprendizagem. Isso também promove a colaboracéo entre
as Instituicdes de Ensino Superior (IES) e o Sistema Unico de Satde (SUS) ao possibilitar o
acesso a oportunidades de formagdo “moével” e aprimorar a qualificagdo dos profissionais de

saude.

3.4 Objetivos

3.4.1 Objetivo Geral
e Publicizar conhecimentos sobre a producdo de cuidados em satde mental nos servicos
de saude e nas instituicfes de ensino superior por meio do podcast “PodSUSpirar”,

disponivel na plataforma do Spotify.

3.4.2. Objetivos Especificos
e Estabelecer e administrar um canal dedicado ao podcast na plataforma de streaming de
audio Spotify;
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o Realizar pesquisas para identificar, selecionar e organizar informagdes relevantes sobre
a producdo de cuidados em satde mental,

e Convidar profissionais de diversas areas para participar de dialogos sobre a producdo
de cuidados em salde mental, enfatizando uma abordagem multiprofissional e
transdisciplinar;

e Validar o conteudo do podcast “PodSUSpirar” por meio de revisdo e feedback de
especialistas na area;

e Promover o podcast “PodSUSpirar” em diferentes plataformas de midia digital,
ampliando seu alcance e visibilidade;

e Estimular a reflexdo e sensibilizacdo sobre questdes de satde mental, buscando desfazer

estigmas e promover uma compreensdo mais inclusiva e empatica do tema.

3.5 Metodologia

O produto de intervencéo trata-se de um podcast intitulado “PodSUSpirar” gravado na
forma de audio, utilizando o software de gravacdo e edicdo Soundforge. A plataforma para
acesso serd a Spotify for Podcasters, antiga Anchor, que pertence ao sistema Podcast e musica
digital Spotify.

Quanto a escolha do nome, o termo “Pod” deriva da nomenclatura associada a podcasts,
enquanto “SUS” faz referéncia direta ao Sistema Unico de Satde. A inclusio de “pirar” remete
a ideia de perda momentanea da estabilidade, um estado de desequilibrio. Por outro lado, o
termo “PodSUSpirar” nao apenas sugere a possibilidade de “pirar”, mas também evoca o ato
de “SUSpirar" — uma inspiracao prolongada e profunda, aliada a expiracdo que pode aliviar 0
estresse e a ansiedade. Contudo, essa acdo também pode ser motivada por uma ampla gama de
emocdes e circunstancias, desde sentimentos de amor até experiéncias dolorosas.

O desenvolvimento do contetdo foi fundamentado na andlise dos dados resultantes da
pesquisa. Portanto, foi preparado com o propdsito de manter agcdes continuas de aprimoramento
profissional e promover um ambiente propicio para a troca de experiéncias e aprendizado
colaborativo, visando sempre a melhoria da qualidade do cuidado em satde mental.

Uma significativa parcela dos profissionais de satde do Estado de Alagoas reside em
uma cidade e desempenha suas funcdes profissionais em outra, tornando a mobilidade uma
caracteristica intrinseca em suas vidas. Como resultado, surgem os profissionais mdveis,

incluindo estudantes que trabalham enquanto buscam formacdo, além de uma variedade de
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outras situagdes. Todos compartilham a necessidade de otimizar ao méximo o tempo durante
suas frequentes deslocagdes.

Segundo Foschini e Taddei (2006), essa inovadora forma de comunicacdo esta ligada a
uma transformacéo nos habitos dos cidaddos do mundo globalizado em que vivemos. Agora,
temos a capacidade de ouvir programas no momento e local que nos sdo mais convenientes.
Seja por puro prazer, como um programa de r&dio ou uma entrevista, ou por necessidade, como
uma aula. Os podcasts nos oferecem a oportunidade de selecionar dentre um amplo espectro de
vozes que ecoam por todo o mundo. Essas vozes compartilham historias, trazem noticias,
proporcionam momentos de humor, e estdo sempre ao nosso alcance, muitas vezes sem custo,
prometendo momentos agradaveis.

A criacdo desta tecnologia educacional envolveu uma série de etapas
metodologicamente planejadas. Inicialmente, realizou-se uma pesquisa embasada em um
referencial tedrico consistente, visando embasar o desenvolvimento do projeto. Posteriormente,
procedeu-se ao planejamento e estruturagdo do podcast, com a definigdo dos temas a serem
abordados e a selecdo do local para as gravacGes. Em seguida, convidaram-se profissionais
colaboradores para participacdo no projeto, os quais foram estrategicamente escolhidos com
base em suas expertises e experiéncias. Apos essa etapa, deu-se inicio a construcdo do material
educacional, seguindo um rigoroso processo de revisdao e andlise critica. Paralelamente,
desenvolveu-se a identidade visual do projeto, incluindo a criacdo da logomarca e sua variagéo,
com atencdo aos elementos simbolicos que representam a proposta do podcast.

No ambito do marketing, a identidade visual € o conjunto de elementos que resumem e
comunicam o conceito de uma empresa. Ela engloba simbolos, logotipos, estilos tipogréaficos e
nacleos, que, por meio de uma assinatura grafica, proporcionam uma identificacdo visual para
uma organizacao ou produto (Silva; Vieira, 2010).

A identidade visual do ‘PodSUSpirar’ foi desenvolvida com dois elementos essenciais:
a logomarca e o logotipo. Para a logomarca, foram criadas duas variagdes que se distinguem
apenas pelas cores utilizadas. Durante o processo de criagdo, consideramos elementos
fundamentais, como o simbolo, as cores e a fonte do SUS, para facilitar a associacdo com a
proposta. Além disso, incluimos um microfone, representando as gravacfes, e um fone de
ouvido para simbolizar a escuta dos audios. Na Figura 1, apresentamos a logomarca

‘PodSUSpirar’, enquanto na Figura 2, mostramos uma variacao de cores dela.
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Figura 1. Logomarca “PodSUSpirar”. Figura 2. Variacio de cores da logomarca.
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O dia da semana escolhido para a divulgacao dos episddios foi a sexta-feira, com horario
agendado sempre para as 05h30 da manh4, visando manter a constancia e oferecer aos ouvintes
um momento regular para acompanhar o podcast. Além disso, foi estabelecido um tempo
maximo de duragdo para os episddios, ndo ultrapassando os 20 minutos. No entanto, os dois
episodios lancados até 0 momento ndo excederam os 18 minutos. Para agregar ainda mais ao
contetdo, foi selecionada uma trilha sonora especifica e elaborada uma vinheta caracteristica,
que finaliza cada episodio com a frase “Por aqui, resPIRAMOS saude mental”, acompanhada
de uma inspiracdo profunda e expiracao.

Para a estréia do “PodSUSpirar”, em 09 de fevereiro de 2024, foi elaborado um trailer
inicial. O objetivo deste trailer foi 0 de apresentar aos ouvintes a esséncia do podcast e iniciar
o processo de divulgacdo, identificacdo e ampliacdo do publico-alvo. Este trailer também
desempenha o papel de um cartdo de boas-vindas, convidando a todos para participar e
contribuir com a construcdo desta iniciativa. Abaixo, esta o codigo deste trailer. Para acessa-
lo, basta abrir o aplicativo do Spotify, clicar na op¢do de busca e, ao lado, localizar o icone de
uma camera. Ao clicar nessa camera e direcionar o celular para a imagem 1, sera possivel
escanear o codigo e ter acesso ao Trailer. Se ainda ndo possui o aplicativo Spotify, segue o link
para acesso ao trailer: https://podcasters.spotify.com/pod/show/podsuspirar/episodes/
TRAILER-e2fi72t


https://podcasters.spotify.com/pod/show/podsuspirar/episodes/TRAILER-e2fi72t
https://podcasters.spotify.com/pod/show/podsuspirar/episodes/TRAILER-e2fi72t
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Imagem 1. Podcast Trailer.

=N[IHH[I[aEE

No primeiro episdédio da temporada “Dialogos sobre saude mental”, intitulado “A

clinica ampliada e o cuidado em satide mental na Ateng@o Primaria”, langado em 16 de fevereiro
de 2024, com a participacdo do convidado Dr. Valmir Gomes, médico generalista da Estratégia
de Salude da Familia (ESF) em Maceid, Alagoas. Com 27 anos de experiéncia no SUS, o Dr.
Valmir compartilhou valiosos insights sobre a importancia da promocéo a satde mental, nos
apresentou sua vasta experiéncia pratica e exemplos concretos de como desenvolve o cuidado
na perspectiva da clinica ampliada na Unidade Basica de Saude (UBS) que atua. Abaixo, esta
0 codigo deste episodio. Para acessa-lo, basta abrir o aplicativo do Spotify, clicar na opcao de
busca e, ao lado, localizar o icone de uma camera. Ao clicar nessa cAmera e direcionar o celular
para a imagem 2, sera possivel escanear o cddigo e ter acesso ao Episddio #1: A Clinica
Ampliada e o Cuidado em Satde Mental na Atencao Priméria. Se ainda ndo possui o aplicativo
Spotify, segue 0 link para acesso:
https://podcasters.spotify.com/pod/show/podsuspirar/episodes/Episdio-1---A-Clinica-
Ampliada-e-O-Cuidado-em-Sade-Mental-na-Ateno-Primria--Sade-e2fr3ul


https://podcasters.spotify.com/pod/show/podsuspirar/episodes/Episdio-1---A-Clinica-Ampliada-e-O-Cuidado-em-Sade-Mental-na-Ateno-Primria--Sade-e2fr3u1
https://podcasters.spotify.com/pod/show/podsuspirar/episodes/Episdio-1---A-Clinica-Ampliada-e-O-Cuidado-em-Sade-Mental-na-Ateno-Primria--Sade-e2fr3u1
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Imagem 2. Podcast Episodio #1: A Clinica Ampliada e o
Cuidado em Saude Mental na Atencédo Primaria.

1" Temporada: Dialogos sobre saude mental
Episodios I: A Clinica'ampliada e o cuidado em
saode mental na atencao primaria a saode.
Convidado Especial: Dr Valmir Gomes

@ podsuspirar
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No segundo episodio da temporada “Dialogos sobre saude mental”, intitulado “Ensino,

Servigos de Satude e Saude Mental na Era da Inteligéncia Artificial”, langado em 23 de fevereiro
de 2024, tendo a participacdo da convidada Dr®. Andrea Fregadolli, professora permanente e
coordenadora do Mestrado Profissional em Ensino na Saude da Faculdade de Medicina da
UFAL. A Drd Andrea traz sua expertise em tecnologia, educacdo e salde para discutir essa
tematica tdo atual e relevante, em meio ao atual boom da Inteligéncia Artificial (1A). Abaixo,
esta o codigo deste episddio. Para acessa-lo, basta abrir o aplicativo do Spotify, clicar na op¢ao
de busca e, ao lado, localizar o icone de uma camera. Ao clicar nessa cdmera e direcionar o
celular para a imagem 3, sera possivel escanear o codigo e ter acesso ao Episédio #2: Ensino,
Servico de Saude e salde mental na Era da Inteligéncia Artificial. Se ainda ndo possui 0
aplicativo Spotify, segue 0 link para acesso:
https://podcasters.spotify.com/pod/show/podsuspirar/episodes/Episdio-2---Ensino--Servio-de-

Sade-e-Sade-Mental-na-Era-da- Inteligncia-Artificial-e2g5i6d


https://podcasters.spotify.com/pod/show/podsuspirar/episodes/Episdio-2---Ensino--Servio-de-Sade-e-Sade-Mental-na-Era-da-Inteligncia-Artificial-e2g5i6d
https://podcasters.spotify.com/pod/show/podsuspirar/episodes/Episdio-2---Ensino--Servio-de-Sade-e-Sade-Mental-na-Era-da-Inteligncia-Artificial-e2g5i6d
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Imagem 3. Podcast Episodio #2 — Ensino, Servigo de Saude e
Saulde Mntal na Era da Inteligéncia Artificial.
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O “Podsuspirar” estd sendo promovido através de mensagens no WhatsApp e no
Instagram. Os convidados sdo contatados por meio de chamadas telefénicas ou mensagens no
WhatsApp, e os temas sdo definidos de forma colaborativa. As gravagdes sdo realizadas com
antecedéncia para permitir a edicdo do material, visando fornecer conteido mais objetivo e de
melhor qualidade ao publico. A intencdo é que, ao longo do tempo, os temas sejam sugeridos
pelo préprio pablico, alinhando-se com a proposta do produto educacional de oferecer uma

educacao permanente flexivel e adaptavel as necessidades do publico-alvo.
3.6 Resultados

A plataforma disponibiliza uma sintese do progresso do “PodSUSpirar” e uma analise
estatistica que facilita 0 acompanhamento da disseminacdo do contetdo e a identificacdo dos
temas mais populares. Os dados coletados abrangem o periodo de 09 de fevereiro a 01 de marco
de 2024, acessiveis por meio da plataforma Spotify for Podcasters. A seguir, apresentam-se as

Figuras 3 e 4, respectivamente, ilustrando essa estimativa.
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Figura 3. Podcast Regides. Figura 4. Podcast Reproducdes.
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Fonte: Podcasters for Spotify (2024). Fonte: Podcasters for Spotify (2024).

O produto de intervencdo “PodSUSpirar” tem desempenhado um papel crucial na
ampliacdo do acesso as informacdes pertinentes ao tema, conforme evidenciado, a0 mesmo
tempo em que estimula uma reflexo critica sobre a realidade dos servigos de salde e das
instituicGes de ensino. A intencdo é que outros convidados e tematicas sejam incorporados,
alcancando um publico ainda mais amplo, a fim de fortalecer a coordenacéo e a implementacéo
de politicas e préaticas dentro do contexto do Sistema Unico de Satde (SUS). Esta iniciativa visa
contribuir para a consolidacdo de estratégias eficazes no ambito do SUS, promovendo uma
abordagem mais abrangente e participativa no enfrentamento dos desafios relacionados a satde

mental.
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4 PRODUTO: PodSUSpirar

4.1 Tipo de produto

Midia de Comunicac¢&o (Instagram)

4.2 Publico-alvo

e Profissionais da satde do Sistema Unico de Satde (SUS);
e Estudantes de graduacao e pos-graduacdo da area da salde;
e Residentes;

e Docentes das Instituicbes de Ensino Superior;

e Gestores da rede publica de salde;

e Sociedade Civil que tenha interesse na temaética.

4.3 Introducéo

Os principais requisitos para finalizar o Programa de Mestrado Profissional em Ensino
na Saude (MPES) da Faculdade de Medicina (FAMED) da Universidade Federal de Alagoas
(UFAL) sdo: a producdo do Trabalho Académico de Conclusdo de Curso (TACC), pesquisa
intitulada “Influéncia do Curso Cuidados em Salde Mental na Atencdo Priméaria na Atuacao
dos Profissionais de Salde durante a Pandemia por COVID-19” e a criagdo de um produto de
intervencdo fruto desta pesquisa, intitulado “PodSUSpirar”; ambos alinhados a linha de
pesquisa “Integracdo Ensino, Servico de Saude e Comunidade” (IESSC).

O surgimento e a rapida disseminacdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicacgao
(TICs) transformaram o processo ensino-aprendizagem (Valente; Matttar, 2007). A utilizacéo
das ferramentas digitais se mostrou bastante eficaz na facilitacdo da aprendizagem e interacédo
de profissionais de salde de diferentes regides do Estado de Alagoas, evidenciando um novo
meio para promover a integracdo entre ensino e servico de salde.

A pesquisa teve como objetivo analisar a influéncia do curso Cuidado em Saude Mental
na Atencdo Primaria no contexto da pandemia do COVID-19, em modalidade EAD, na atuacéo
dos profissionais de Saude de municipios de Alagoas. A partir da percepgdo dos profissionais
de saude, foi possivel identificar que essa estratégia de educacéo permanente desempenhou um
papel fundamental na capacitacdo dos profissionais de satude da Atencdo Primaria para lidar
com questdes de salde mental, ressaltando a importancia do aprimoramento profissional e de

um ambiente colaborativo para a melhoria continua do cuidado nessa area. No entanto, para



59

sustentar essas iniciativas, é imprescindivel garantir a continuidade das praticas e o apoio da
gestdo.

A criagdo do perfil no canal do Instagram “PodSUSpirar” representa uma estratégia
adicional para utilizar e explorar as ferramentas digitais como recurso educacional. De acordo
com o relatério do grupo de trabalho da CAPES (2019), esse produto de intervengdo se
enquadra na categoria 16: Midia de Comunicacdo. Exemplos dessa categoria incluem
programas de midia, programas de veiculos de comunicacao e programas de midia social.

O estudo conduzido por Fadini et al. (2023) destaca o papel crucial do Instagram e de
outras plataformas de midia social na disseminagdo do conhecimento cientifico em diversos
dominios da salde. Essas plataformas sdo utilizadas para promover a salde, comunicar
informacdes sobre salde, educar o publico e profissionais da area de saude, bem como facilitar
o desenvolvimento profissional e a interacdo com a opinido publica. O estudo ressalta que o
Instagram é particularmente eficaz na promocao da satde devido a sua capacidade de alcancar
um grande nimero de pessoas em um curto espaco de tempo. Além disso, desempenha um
papel importante na divulgacdo de acdes de saude e na sensibilizacdo sobre medidas de
gerenciamento da propria saude.

A intencdo é estabelecer um espaco dedicado a divulgacdo do podcast, além de
promover, ao longo da semana, a discussdo e reflexdo sobre a temética abordada pelo podcast.
Essa iniciativa visa ampliar o alcance da informacdo, além de criar oportunidades para
aprimoramento profissional tanto nas Institui¢cbes de Ensino Superior (IES) quanto nos servicos
de saude do Sistema Unico de Satde (SUS).

4.4 Objetivos

4.4.1 Objetivo Geral
e Promover o podcast “PodSUSpirar” através da conta no Instagram, direcionando os

ouvintes para a plataforma do Spotify.

4.4.2 Objetivos Especificos
e Criar e manter um canal no Instagram dedicado ao podcast “PodSUSpirar”;
e Publicar regularmente informacdes relevantes sobre os temas abordados no podcast;
e Pesquisar, selecionar e organizar informacfes relacionadas aos temas discutidos

semanalmente no podcast;
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e Fomentar reflexdes e sensibilizacdo sobre questdes de saude mental, visando combater
estigmas e promover uma compreensao mais inclusiva sobre o tema por meio de

postagens e interagdes no perfil do canal do Instagram.

4.5 Metodologia

A plataforma de acesso ao produto educacional é o Instagram, onde estabelecemos uma
conta especifica para o canal “PodSUSpirar”, com a inten¢do de promover o podcast de mesmo
nome, ja disponivel na plataforma Spotify.

Quanto a escolha do nome, o termo “Pod” deriva da nomenclatura associada a podcasts,
enquanto “SUS” faz referéncia direta ao Sistema Unico de Satde (SUS). A inclusdo de “pirar”
remete & ideia de perda momenténea da estabilidade, um estado de desequilibrio. Por outro lado,
o termo “PodSUSpirar” ndo apenas sugere a possibilidade de “pirar”, mas também evoca o ato
de “SUSpirar” — uma inspiragdo prolongada e profunda, aliada & expiracdo que pode aliviar 0
estresse e a ansiedade. Contudo, essa acdo também pode ser motivada por uma ampla gama de
emocdes e circunstancias, desde sentimentos de amor até experiéncias dolorosas.

As redes sociais tém se destacado como uma ferramenta poderosa na comunicacao e
divulgacdo em saude, promovendo a criacdo de vinculos, equidade no acesso as informacdes e
um diélogo continuo com a populacdo. Esse avanco é fundamental para fortalecer o SUS, ao
oferecer mecanismos de comunica¢do mais interativos e demonstrar disposi¢do para ouvir as
necessidades da populacédo (Costa et al., 2022).

Nesse contexto, torna-se relevante recorrer a tecnologias educacionais de facil acesso.
As midias sociais, por exemplo, possibilitam uma ampla circulacdo de informacdes,
especialmente porque sdo acessadas predominantemente por dispositivos moveis, como
smartphones (Lee et al., 2015).

O Instagram, fundado em 2010 por Kevin Systrom e Mike Krieger, tornou-se
rapidamente uma das principais plataformas de compartilhamento de fotos e videos, alcan¢ando
mais de 100 milhdes de usudrios ativos em 2012. Seu nome, derivado de “instant” e “telegram”,
reflete sua proposta de oferecer uma maneira instantanea e eficaz de compartilhar momentos
visuais. Adquirido pelo Facebook em 2012, o Instagram estabeleceu-se como parte essencial
da cultura digital, especialmente no Brasil, onde se tornou a segunda rede social mais utilizada,

desempenhando um papel vital na comunicacéo e interacdo social on-line (Investnews, 2024).
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A concepcao desta tecnologia educacional demandou a implementagéo de um conjunto
diversificado de estratégias de marketing digital, mas antes foi necessario abrir uma nova conta
no canal do Instagram, especifica para o “PodSUSpirar”.

No ambito do marketing, a identidade visual € o conjunto de elementos que resumem e
comunicam o conceito de uma empresa. Ela engloba simbolos, logotipos, estilos tipogréficos e
nacleos, que, por meio de uma assinatura grafica, proporcionam uma identificagao visual para
uma organizacao ou produto (Silva; Vieira, 2010).

A identidade visual do “PodSUSpirar” foi desenvolvida com dois elementos essenciais:
a logomarca e o logotipo. Para a logomarca, foram criadas duas variagdes que se distinguem
apenas pelas cores utilizadas. Durante o processo de criacdo, consideramos elementos
fundamentais, como o simbolo, as cores e a fonte do SUS, para facilitar a associacdo com a
proposta. Além disso, incluimos um microfone, representando as gravacGes, e um fone de
ouvido para simbolizar a escuta dos dudios.

Apos isso se estabelecer, a identidade visual do instagram destacou a escolha meticulosa
da paleta de cores e fonte, alinhadas ao azul e branco distintivos da logomarca. Tal decisdo
visou ndo apenas promover a identificacdo do perfil, mas também padronizar as postagens,
otimizando a sua visibilidade e reconhecimento pelo publico-alvo. Na Figura 1, apresentamos
o perfil do instagram “PodSUSpirar”.

Figura 1. Perfil do Instagram “PodSUSpirar”.
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A producéo de conteudo no Instagram é estruturada com base nos episodios do podcast,
0s quais séo langados semanalmente as sextas-feiras. Durante a semana subsequente, empenha-
se uma dedicacéo a exploragéo continua do tema abordado e a promogéo do respectivo episodio.
Utilizam-se fotografias capturadas durante as entrevistas no estudio, intercaladas com outras
publicacGes, como reels contendo trechos das entrevistas, ou outras postagens pertinentes
encontradas na rede social que estabelecam didlogo com o tema da semana, carrosséis de slides
com citacdes relevantes e imagens descontraidas ou interativas, com o propdsito de estimular a
discussao e reflexdo critica, além de sensibilizar os seguidores sobre a proximidade do proximo
episodio e incentiva-los a acessar a plataforma do Spotify.

Para fomentar a participacdo ativa dos ouvintes, adota-se uma abordagem interativa. Em
algumas postagens no Instagram, sdo apresentados questionamentos incentivando o feedback e
sugestdes, com o intuito de envolver o publico na construcdo de novos contetidos e garantir sua
relevancia e pertinéncia.

As postagens sdo cuidadosamente planejadas visando criar expectativa e promover o
engajamento. Essa abordagem tem como objetivo manter uma consisténcia no processo de
aprimoramento profissional e estabelecer um ambiente propicio para a interacdo e aprendizado
colaborativo. Desta forma, almeja-se contribuir para a melhoria da qualidade do cuidado em
salide mental.

Para marcar a estreia do perfil no Instagram “PodSUSpirar”, em 8 de fevereiro de 2024,
foi publicada exclusivamente a logomarca, acompanhada de um convite ao publico interessado
na tematica para conhecer e acompanhar o langcamento do podcast agendado para o dia seguinte.

Nesse estdgio inicial, a conta ndo contava com nenhum seguidor e ndo seguia nenhum
perfil; no entanto, a postagem foi realizada, iniciando gradualmente o processo de angariacéo
de seguidores para o “PodSUSpirar”. Durante a semana seguinte, apesar da divulgacdo do
trailer do podcast via WhatsApp, a pagina do Instagram ndo foi movimentada com postagens
intercaladas, salvo a proxima quinta-feira, que antecedeu a estreia do episddio #1.

Paralelamente, ao longo da semana, uma série de atividades foram sendo realizadas fora
do Instagram, incluindo reunido com convidado, discussdes de temas, elaboracdo de roteiro,
testes no estudio, gravacdo e edicdo do episddio para sua posterior veiculagdo. No dia 15 de
fevereiro de 2024, foram publicadas a segunda e terceira postagens no Instagram, com o intuito
de apresentar a pessoa por tras do “PodSUSpirar”, convidar o publico a acompanhar o episodio

#1 e promover uma reflexdo sobre o tema que seria discutido.
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No primeiro episdédio da temporada “Dialogos sobre saude mental”, intitulado “A
clinicaampliada e o cuidado em satide mental na Ateng¢ao Primaria”, langado em 16 de fevereiro
de 2024, com a participacdo do convidado Dr. Valmir Gomes, médico generalista da Estratégia
de Saude da Familia (ESF) em Maceid, Alagoas. Com 27 anos de experiéncia no SUS, o Dr.
Valmir compartilhou valiosos insights sobre a importancia da promocéo a saude mental, nos
apresentou sua vasta experiéncia pratica e exemplos concretos de como desenvolve o cuidado
na perspectiva da clinica ampliada na Unidade Basica de Saude (UBS) que atua. No decorrer
da semana as postagens intercaladas foram sendo feitas e o numero de seguidores foi
aumentando.

No segundo episddio da temporada “Didlogos sobre satide mental”, intitulado “Ensino,
Servicos de Salude e Saude Mental na Era da Inteligéncia Artificial”, langado em 23 de fevereiro
de 2024, tendo a participacdo da convidada Dr®. Andrea Fregadolli, professora permanente e
coordenadora do Mestrado Profissional em Ensino na Satde (MPES) da Faculdade de Medicina
da Universidade Federal de Alagoas (FAMED/UFAL). A Dr2 Andrea traz sua expertise em
tecnologia, educacdo e salde para discutir essa tematica tdo atual e relevante, em meio ao atual
boom da Inteligéncia Artificial. No decorrer da semana as postagens intercaladas foram sendo
feitas e 0 nimero de seguidores foi aumentando.

O “Podsuspirar” esta sendo promovido por meio de mensagens no WhatsApp e no
Instagram, o que tem se mostrado uma plataforma eficaz para a divulgagédo de informacoes e
para estabelecer novos contatos. No entanto, é perceptivel que ainda ha um longo caminho a
percorrer para aumentar o engajamento do publico de forma mais efetiva. A participacdo ativa
do publico é fundamental para a construcdo de um produto educacional que possa tanto fornecer
respostas quanto estimular a criacdo de novas perguntas. Abaixo estd 0 QR code do Instagram.

Para acessa-lo, basta abrir a cdmera do celular e aponté-la para a imagem.
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4.6 Resultados

O produto de intervengdo “PodSUSpirar” desempenha um papel importante na
ampliacdo do acesso as informacfes relevantes sobre o tema. O objetivo € alcancar
significativamente o publico-alvo para construir um canal de interacdo, divulgacéo e troca de
aprendizado. No entanto, é necessario aprimorar as técnicas de marketing e priorizar postagens
que realmente oferecam contetido gque atenda as necessidades do publico a medida que sua
participacdo aumenta. Somente assim estaremos promovendo a implementacdo de politicas e
préticas dentro do contexto do Sistema Unico de Sadde (SUS). Esta iniciativa visa contribuir
para a consolidacdo de estratégias eficazes no ambito do SUS, promovendo uma abordagem

mais abrangente e participativa no enfrentamento dos desafios relacionados a saude mental.
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5 CONSIDERACOES GERAIS

O estudo revelou a eficacia do curso proposto e sua influéncia sobre os profissionais de
salde participantes, mesmo em um contexto desafiador como o da pandemia do COVID-19.
Momentos de dificuldade e tentativas de desisténcia foram mitigados pela coeséo do grupo e
pelo apoio do tutor, cuja percepcao individualizada das potencialidades e desafios de cada
participante foi fundamental.

O Sistema Unico de Satde (SUS) enfrenta uma série de obstaculos que impactam a
implementacdo efetiva de iniciativas voltadas para a capacitagdo profissional e o
aprimoramento dos servicos de salde. Entre esses desafios, destacam-se aspectos estruturais,
como a escassez de recursos financeiros e humanos, a complexidade burocratica e as
disparidades de acesso aos servicos. Além disso, questdes relacionadas a cultura organizacional
e a resisténcia a mudanga podem dificultar a introducdo de novas préticas e abordagens no
cuidado em satde. Adicionalmente, a fragilidade dos vinculos profissionais de trabalho também
se apresenta como um desafio significativo, impactando a continuidade e a efetividade das
intervencdes no contexto do SUS.

Diante deste contexto, destaca-se o papel do curso Cuidado em Saude Mental na
Atencdo Primaria no Contexto da Pandemia do COVID-19, na modalidade EAD, do Podcast
e do Instagram “PodSUSpirar” como estratégias de educacdo permanente para enfrentar tais
desafios. Por meio dessas plataformas digitais, € possivel proporcionar espacgos para reflexdo,
aprendizado e compartilhamento de experiéncias.

A tecnologia tornou-se parte integral dos processos de educacdo e salde, refletindo a
adaptacdo as demandas contemporaneas. Portanto, o uso de midias digitais ndo apenas fortalece
os cuidados de salde mental na Atencdo Primaria, mas também desempenha um papel
significativo na integracdo entre as instituicdes de ensino superior e 0s servicos de saude.

Ao investirmos em diferentes estratégias de Educacdo Permanente para aprimorar a
qualificacéo profissional, estamos garantindo que todos os cidad&@os tenham acesso a servicos
de saude de qualidade e humanizados. Nossa contribuicdo reflete nosso compromisso com a
construcdo de um Sistema Unico de Salde mais justo e equanime, onde cada individuo seja

recebido e tratado com dignidade e respeito, e suas necessidades sejam atendidas.



67

REFERENCIAS GERAIS

ALAGOAS. Decreto n°.69.541, de 20 de marco de 2020. Declara situagdo de emergéncia no
estado de Alagoas e intensifica as medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica
de importancia internacional decorrente do Coronavirus e da outras providéncias. Disponivel
em: https://leisestaduais.com.br/al/decreto-n-69541-2020-alagoas-declara-a-situacao-de-
emergencia-no-estado-de-alagoas-e-intensifica-as-medidas-para-enfrentamento-da-
emergencia-de-saude-publica-de-importancia-internacional-decorrente-do-covid-19-
coronavirus-no-ambito-do-estado-de-alagoas-e-da-outras-providencias. Acesso em: 10 jun.
2022.

ALAGOAS. Secretaria de Estado da Salde. Superintendéncia de Vigilancia em Saude
(SUVISA). Plano de Contingéncia Estadual para Infeccdo Humana pelo Coronavirus. 3°
Versdo. mar. 2020. Disponivel em: <https://maceio.al.gov.br/uploads/documentos/PLANO-
DE-CONTINGENCIA-DE-MACEIO-COVID-ATUALIZACAO-22-maio-2020-Revisado-
em-25-05-2020-1.pdf>. Acesso em: 10 jun. 2022.

ANDRE, M. O que é um Estudo de Caso Qualitativo em Educacio? Revista da FAEEBA —
Educacdo e Contemporaneidade, Salvador, v. 22, n. 40, p. 95-103, jul./dez. 2013.

ARAUJO, W. S.; MARQUES, S. S.; RIBEIRO, M. P.; COUTO, J. P. A;; SANTOS, R. G.;
FADINI, P. S. Uso do Instagram como estratégia de educacdo em salde: uma revisao
integrativa. Ciéncias da Saude, Ciéncias Sociais Aplicadas, Edi¢cdo 120 mar./23 — Sumario
27/03/2023. Doi: 10.5281/zenodo.7775517. Disponivel em: <https://revistaft.com.br/uso-do-
instagram-como-estrategia-de-educacao-em-saude-uma-revisao-integrativa/>. Acesso em: 26
fev. 2024.

ASSIS, M. (Org.). Promocdo da Saude e envelhecimento: orientagbes para o0
desenvolvimento de acBes educativas com idosos. Rio de Janeiro: CRDE UnATI UER, 2002.
(Série Livros Eletronicos Programas de Atencao a 1dosos).

BARDIN, L. Analise de contetido. 5. ed. Lisboa: Edicbes 7, 2021.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior — CAPES. GT de Producdo Técnica. Relatério de Grupo de Trabalho. Brasilia:
CAPES, 2019. Disponivel em: <https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-
conteudo/10062019-producao-tecnica-pdf> Acesso em: 10 out. 2023.

BRASIL. Conselho Nacional de Secretarios de Saude. A Gestédo do Trabalho e da Educacéo
na Saude/Colecdo para Entender a Gestdo do SUS. Vol. 9, 1. ed. Brasilia: CONASS, 2011.

BRASIL. Lei n°.10.216, de 23 de abril de 2001. Dispde sobre a protecdo e os direitos das
pessoas portadoras de transtornos mentais e redireciona o0 modelo assistencial em satde mental.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/110216.htm>. Acesso
em: 30 jun. 2022.

BRASIL. Lei n°13.979, de 6 de fevereiro de 2020 [2020a]. Dispde sobre as medidas para
enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrente do
coronavirus responsavel pelo surto de 2019. Disponivel em:


https://revistaft.com.br/uso-do-instagram-como-estrategia-de-educacao-em-saude-uma-revisao-integrativa/
https://revistaft.com.br/uso-do-instagram-como-estrategia-de-educacao-em-saude-uma-revisao-integrativa/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/l10216.htm%3E.%20Acesso

68

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at020192022/2020/1ei/I113979.htm#:~:text=Art.,objeti
vam%20a%20prote%C3%A7%C3%A30%20da%20coletividade.>. Acesso em: 10 jun. 2022.

BRASIL. Lei n°.13.989, de 15 de abril de 2020 [2020d], Disp6e sobre o uso da telemedicina
durante a crise causada pelo coronavirus (SARS-CoV-2). Revogada. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at020192022/2020/Lei/L13989.htm#:~:text=Disp%
C3%B5e%20s0bre%200%20us0%20da, SARS%2DCoV%2D2)> Acesso em: 10 fev. 2023.

BRASIL. Lei n°.14.510, de 27 de dezembro de 2022. Altera a Lei n®.8.080, de 19 de setembro
de 1990, para autorizar e disciplinar a préatica da telessalide em todo o territério nacional, € a
Lei n°13.146, de 6 de julho de 2015; e revoga a Lei n°.13.989, de 15 de abril de 2020.
Disponivel em: https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2022/1ei-14510-27-dezembro-2022-
793576-publicacaooriginal-166678-pl.html Acesso em: 10 fev. 2023.

BRASIL. Ministério da Saude, Secretaria de Atencdo a Saude, Politica Nacional de
Humanizacdo da Atencdo e Gestdo do SUS. Clinica ampliada e compartilhada. Brasilia:
Ministério da Sadde, 20009.

BRASIL. Ministério da Saude. Conheca a Rede de Atencdo Psicossocial. Brasilia, 2013.
Disponivel em: <https://bvsms.saude.gov.br/bvs/folder/conheca_raps_rede_atencao_psicosso
cial.pdf>. Acesso em: 20 jan. 2021.

BRASIL. Ministério da Saude. Conselho Nacional de Saude. Resolugdo n°.569, de 08 de
dezembro de 2017 [2017b]. Disponivel em: <https://conselho.saude.gov.br/resolucoes/2017/
Res0569.pdf>. Acesso em: 10 fev. 2023.

BRASIL. Ministério da Saude. Conselho Nacional de Saude. Resolucdo n°.466, 12 de
dezembro de 2012. Trata de pesquisas e testes em seres humanos. Disponivel em:
https://conselho.saude.gov.br/resolucoes/2012/Reso466.pdf. Acesso em: 10 fev. 2021.

BRASIL. Nota Técnica n°.12/2020-CGMAD/DAPES/SAPS/MS [2020b]. Dispbe das
recomendacdes da Rede de Atencdo Psicossocial sobre as estratégias de organizacdo no
contexto da infeccdo do COVID-19 causada pelo novo Coronavirus (Sars-Cov-2). Disponivel
em: <https://kidopilabs.com.br/planificasus/upload/covid19_anexo_24.pdf>. Acesso em: 20
jul. 2022.

BRASIL. Portaria n°.188, de 3 de fevereiro de 2020 [2020c]. Declara Emergéncia em Saude
Publica de importancia Nacional em decorréncia da Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus
(2019-nCoV). Disponivel em: <https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-188-de-3-de-
fevereiro-de-2020-241408388>. Acesso em: 15 jun. 2022.

BRASIL. Portaria n°.1996/GM do Ministério da Saude, de 20 de agosto de 2007. Institui a
Politica Nacional de Educacio Permanenete em sadde conjunto estratégia do Sistema Unico de
Saude para formagdo e o desenvolvimento de trabalhadores para o setor e da outras
providéncias. Disponivel em: <https://bibliotecadigital.economia.gov.br/handle/123456789/
974>. Acesso em: 15 jun. 2022.

BRASIL. Portaria n°.2.436, de 21 de setembro de 2017. [2017a]. Aprova a Politica Nacional
de Atencéo Basica, estabelecendo a revisao de diretrizes para a organizagao da Atencao Basica,
no ambito do Sistema Unico de  Saude (SUS). Disponivel  em:


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.989-2020?OpenDocument
https://kidopilabs.com.br/planificasus/upload/covid19_anexo_24.pdf

69

https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prt2436_22 09_2017.html Acesso em: 15
jun. 2022.

BRASIL. Portaria n°3088, de 23 de dezembro de 2011. Institui a Rede de Atencéo
Psicossocial para pessoas com sofrimento ou transtorno mental e com necessidades decorrentes
do uso de crack, alcool e outras drogas, no ambito do Sistema Unico de Saude. Disponivel em:
<https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2011/prt3088_23 12 2011 rep.html>.
Acesso em: 15 jun. 2022.

CECCIM, R. B.; FEUERWERKER, L. C. M. O quadrilatero da formacé&o para a area da saude:
Ensino, Gestdo, Atencédo e Controle Social. Revista de Saude Coletiva, Rio de Janeiro, v. 14,
n. 1, p. 41-65, jan./jun. 2004.

CHAN-OLMSTED, S.; WANG, R. Understanding podcast users: consumption motives and
behaviors. New Media Soc. 2020. Out. 20; p. 1-21. Disponivel em:
https://doi.org/1461444820963776. Acesso em: 10 out. 2023.

COMISSAO NACIONAL DE SECRETARIOS DE SAUDE (CONASS). Investimentos
inéditos em salde marcam atuacao do governo de Alagoas na pandemia do COVID-19.
2021. Disponivel em: https://www.conass.org.br/500-dias-salvando-vidas-investimentos-
ineditos-na-saude-marcam-atuacao-do-governo-de-al-na-pandemia-da-covid-19/. Acesso em:
29 abr. 2023.

COSTA, S. G. C.; PEDROSA, M. M.; SANTOS, J. S. C.; AMORIM, J. G. P.; NORO, L. R. A.
Avancos e limitagbes das redes sociais como estratégia de comunicacio no Sistema Unico de
Saude: relato de experiéncias em Unidades de Saude da Familia. Rev. ABENO; v. 22, n. 2, p.
1656, jan. 2022. BBO — Odontologia; ID: biblio-1415255. Biblioteca responsavel: BR1264.1.
Disponivel em: <https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-1415255>. Acesso em:
26 fev. 2024.

COSTA, D. A. S;; SILVA, R. F;; LIMA, V. V.; RIBEIRO, E. C. O. Diretrizes curriculares
nacionais das profissdes da Saude 2001-2004: analise a luz das teorias de desenvolvimento
curricular, Interface, v. 22, n. 67, p. 1183-1195, Out.-Dez. 2018. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/1807-57622017.0376 Acesso em: 13 mai. 2023.

FIOCRUZ. Curso Nacional de Salde Mental e Atengdo Psicossocial — Cartilha:
Recomendacdes Gerais — Ministério da Salde — Fiocruz. Jun. 2020. Disponivel em:
http://www.mpgo.mp.br/portal/arquivos/2020/04/06/17_26_50_375_cartilha_recomenda%C3
%AT7%C3%B5es_gerais_06_04.pdf Acesso em: 24 ago. 2020.

FOSCHINI, A. C.; TADDEI, R. R. Podcast. Colecdo Conquiste a Rede. Publicado em 21 ago.
2006, sob licenga CC. Disponivel em: <http://pt.globalvoicesonline.org/wp-
content/uploads/2007/08/conquiste_a_rede_podcast.pdf>. Acesso em: 10 out. 2023.

FREIRE, P. Pedagogia do oprimido. 84. ed. Rio de Janeiro: Paz & Terra, 2019.

GATTI, B. A. Grupo focal na pesquisa em Ciéncias sociais e humanas. Brasilia: Liber Livro,
2005.


https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Costa,%20Sedruoslen%20Guelir%20Cavalcanti%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Pedrosa,%20Mikaely%20Martins%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Santos,%20Josilene%20Soares%20Carvalho%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Amorim,%20Jana%C3%ADna%20Gomes%20de%20Paiva%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Noro,%20Luiz%20Roberto%20Augusto%22
http://portal.revistas.bvs.br/transf.php?xsl=xsl/titles.xsl&xml=http://catserver.bireme.br/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/catrevistas/catrevistas.xis|database_name=TITLES|list_type=title|cat_name=ALL|from=1|count=50&lang=pt&comefrom=home&home=false&task=show_magazines&request_made_adv_search=false&lang=pt&show_adv_search=false&help_file=/help_pt.htm&connector=ET&search_exp=Rev.%20ABENO
http://centros.bvsalud.org/?search=BR1264.1&prefix=search&lang=pt
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-1415255

70

INVESTNEWS. A répida ascensdo do Instagram a ‘industria’ de cliques ¢ celebridades.
Redacdo do InvestNews. 2024. Disponivel em: <https://investnews.com.br/perfis-
empresas/historia-do-instagram/>. Acesso em: 26 fev. 2024.

LEE, E.; LEE, J.A.; MOON, J.H.; SUNG, Y. Pictures Speak Louder than Words:
Motivations for Using Instagram. Cyberpsychol Behav Soc Netw. 2015 Sep;18(9):552-6.
Doi: 10.1089/cyber.2015.0157. PMID: 26348817.

LUDKE, M.; ANDRE, M. E. D. A. Pesquisa em educacdo: abordagens qualitativas. S30
Paulo: EPU, 1986.

MERHY, E. E. Saude: a cartografia do trabalho vivo. Sdo Paulo: Hucitec, 2002.

MERHY, E. E.; FRANCO, T. B. Reestruturacdo Produtiva e Transi¢cdo Tecnoldgica na
Saude. Disponivel em: https://www.professores.uff.br/tuliofranco/wp-
content/uploads/sites/151/2017/10/32reestruturacao_produtiva_e_transicao_tecnologica_na_s
aude_emerson_merhy_tulio_franco.pdf. Acesso em: 20 ago. 2022.

MINAYO, M. C. S. (Org.). Pesquisa Social. Teoria, método e criatividade. 18. ed. Petrdpolis:
Vozes, 2001.

OLIVEIRA, G. G. Andragogia e aprendizagem na modalidade de educacdo a distancia:
contribuicbes da  neurociéncia. Uberaba, 15 mai. 2009. Disponivel em:
http://www.abed.org.br/congresso2009/CD/trabalhos/1552009234017.pdf. Acesso em: 20 set.
2021.

ORGANIZACAO PAN AMERICANA DE SAUDE (OPAS). OMS destaca necessidade
urgente de transformar salde mental e atencdo. Publicado em 17 jun. 2022. Site da
Organizacao Pan Americana de Saude. Disponivel em:
<https://www.paho.org/pt/noticias/17-6-2022-oms-destaca-necessidade-urgente-transformar-
saude-mental-e-atencao>. Acesso em: 20 jul. 2022.

PANDEMIA do COVID-19 desencadeia aumento de 25% na prevaléncia de ansiedade e
depressdo em todo o mundo. Publicado em 02 mar. 2022. Pan American Health
Organizacion. Disponivel em: <https://www.paho.org/pt/noticias/2-3-2022-pandemia-covid-
19-desencadeia-aumento-25-na-prevalencia-ansiedade-e-depressao-em>. Acesso em: 10 dez.
2022,

PIAGET, J. Tounderstand is to invent: The future of education. Grossman Publishers. 1974.

REIS, L. M.; PEREIRA, C. J.; FREIRE, S. E. A.; MEDEIROQOS, E. D. Medidas desenvolvidas
para avaliar os impactos psicologicos da pandemia do COVID-19: Uma revisdo sistematica da
literatura. Salud &  Sociedad, v. 11, p. e4565. Disponivel  em:
<https://doi.org/10.22199/issn.0718-7475-2020-0006>. Acesso em: 20 jan. 2021.

RIBEIRO, M. C. A saude mental em Alagoas: trajetoria da construcdo de um novo cuidado.
Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas (UNCISAL). Macei6: Grafpel Ind.
Gréfica Ltda., 2014. ISBN: 978-85-65372-02-2.


https://investnews.com.br/perfis-empresas/historia-do-instagram/
https://investnews.com.br/perfis-empresas/historia-do-instagram/

71

SANT’ANA, W. P.; LEMOS, G. C. Metodologia Cientifica: A Pesquisa Qualitativa nas Visdes
de Ludke e Andre. Revista Eletronica Cientifica Ensino Interdisciplinar. Mossoro, v. 4, n.
12, p. 531-541. Novembro/2018. DOI: 10.21920/recei72018412531541.

SANTOS, J. D. L. B.; GARCIA, L. G. Teoria e Prética: projeto de intervencdo no contexto
EAD. Anais do CIET:EnPED:2020 (Congresso Internacional de Educacdo e
Tecnologias|Encontro de Pesquisadores em Educacdo a Distancia), Sdo Carlos, ago. 2020.
ISSN 2316-8722. Disponivel em: <https://cietenped.ufscar.br/submissao/index.php/2020/
article/view/1525>. Acesso em: 30 jun. 2022.

SEMIM, G. M.; SOUZA, M. C. B. M.; CORREA, A. K. Professor como facilitador do processo
ensino-aprendizagem: visdo do estudante de enfermagem. Rev. Gaucha Enferm., Porto
Alegre-RS, v. 30, n. 3, p. 4884-4891, set. 2009.

SILVA, C. D.; VIEIRA, L. C. M. Gestdo Estratégica do design sob o ponto de vista do
redesenho de identidade visual. Unoesc & Ciéncia-ACET, v. 1, n. 1, p. 5-20, 2010.

SILVA, C. R. D. V. Saude digital na atencdo primaria a saude em tempos do COVID-19:
perspectivas para avaliagdo e melhoria da qualidade. 2022. 146f. Tese (Doutorado em Ciéncias
da Saude) — Centro de Ciéncias da Saude, Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal,
2022.

TEIXEIRA, C. F. S. et al. A saude dos profissionais de saide no enfrentamento da pandemia
do COVID-19. Ciéncia & Saude Coletiva [online]. v. 25, n. 9. p. 3465-3474, 2020. Disponivel
em: <https://doi.org/10.1590/1413-81232020259.19562020>. Epub 28 Ago. 2020. ISSN 1678-
4561. Acesso em: 30 jun. 2022.

VALENTE, C.; MATTAR, J. Second Life e Web 2.0 na Educacéo: o potencial revolucionario
das novas tecnologias. Sdo Paulo: Novatec, 2007.

VASCONCELOS, M.; GRILLO, M. J. C.; SOARES, S. M. Modulo 4: Préaticas pedagodgicas
em atencdo bésica a salde. Tecnologias para abordagem ao individuo, familia e comunidade.
In: FARIA et al. Unidade didatica I: organizacdo do processo de trabalho na atencao
béasica a saude. Curso de Especializacdo em Atencdo Basica em Salde da Familia. Belo
Horizonte: Editora UFMG — Nescon UFMG, 2009.

VILLAS BOAS, M. L. C. A Satisfacdo no trabalho do pediatra: um estudo em unidades
basicas de salde de Macei6 — Alagoas. Dissertacdo (Mestrado) — Universidade Federal de
Alagoas: Universidade Federal de Sergipe, 1997. CDU: 616-053.2.331.4(813.5) Macei6—AL.

WEINTRAUB, A. C. A. M. Demanda de Saude Mental e Atengdo Psicossocial. Modulo 3
do Curso Nacional de Saude Mental e Atencéo Psicossocial no COVID-19: Reconstrucao pos-
desastres e emergéncias em saude publica. 2. ed. Coordenacdo Geral de Maria Fabiana Damasio
Passos. Brasilia: [Curso na modalidade a distancia]. Escola de Governo Fiocruz Brasilia, 2022.
Disponivel em: <https://www.fiocruzbrasilia.fiocruz.br/wp-content/uploads/2022/07/Cartilha-
03_Curso-Saude-Mental-Fiocruz_Modulo-3_.pdf>. Acesso em: 20 ago. 2022.



APENDICES

72



73

APENDICE A: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

TERMO ELABORADO CONFORME A RESOLUC}AO N°.466/12, NORMA
OPERACIONAL N°.001/13 E/OU RESOLUCAO N°.510/16, PARA OS PROFISSIONAIS
DE SAUDE QUE ATUAM NO SISTEMA UNICO DE SAUDE, ESPECIFICAMENTE NA
ATENCAO PRIMARIA DE MUNICIPIOS ONDE NAO POSSUEM CENTROS DE
ATENCAO PSICOSSOCIAL E QUE PERTENCEM A 128 MACRORREGIAO DO ESTADO
DE ALAGOAS, INSCRITOS NO CURSO Cuidado em Satde Mental na Aten¢do Primaria no
contexto da pandemia do COVID-19, NA MODALIDADE EAD E QUE ATENDERAM OS
CRITERIOS DE INCLUSAO PROPOSTO PARA ESTA PESQUISA.

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (T.C.L.E.)
Desenvolvido e encaminhado pelo Google Forms, onde constam as autorizagoes.

Vocé estd sendo convidado (a) a participar da pesquisa do Mestrado Profissional em Ensino na
Saulde, da Faculdade de Medicina da Universidade Federal de Alagoas, nomeado: ENSINO A
DISTANCIA E A PRODUGCAO DE CUIDADOS EM SAUDE MENTAL NA ATENCAO
PRIMARIA, NO CONTEXTO DA PANDEMIA DO COVID-19, EM MUNICIPIOS DO
ESTADO DE ALAGOAS, da pesquisadora Maria Rosa Vilela de Castro Barros sob a
Orientacdo da Professora Dra. Josineide Francisco Sampaio e Coorientacdo da Professora Dr2.
Jerzui Mendes Torres Tomaz, A seguir, informacBes da pesquisa com relacdo a sua
participacao:

1. O estudo se destina a analisar a contribuicdo do curso Cuidado em Saide Mental na Atencdo

Primaria no contexto da pandemia do COVID-19, na modalidade EAD, desenvolvido na
plataforma digital do Educ@SESAU, entre os meses de outubro a dezembro de 2021, a partir
da percepc¢éo dos profissionais de saude de municipios de Alagoas inscritos neste curso e que
atenderam aos critérios de inclusdo proposto para esta pesquisa.

2.A importancia deste estudo é: proporcionar aos profissionais de salde, participantes desta
pesquisa, a possibilidade de refletir sobre o significado do curso Cuidado em Saude Mental na
Atencdo Primaria no contexto da pandemia do COVID-19, na modalidade EAD, em sua préatica
cotidiana e expressar sua opinido no intuito de contribuir para a melhoria do curso e dos servicos
de salde, uma vez que, profissionais mais qualificados estardo melhor preparados para atender
a demanda de satde mental na Atengdo Priméria.

3.0 resultado que se deseja alcangar é: Compreender como o curso Cuidado em Sadde Mental
na Atencdo Primaria no contexto da pandemia do COVID-19, na modalidade EAD, repercutiu
na atuacao dos profissionais de satde de municipios de Alagoas e, a partir da percepgao destes,
identificar a possibilidade de aperfeicoamento.

4.A coleta de dados comegara em fevereiro de 2023 e terminara em margo de 2023.

5.0 estudo sera feito da seguinte maneira: serdo realizadas duas etapas, sendo a primeira etapa
a analise documental, onde serdo analisados 0s conteidos abordados e a metodologia utilizada
no curso Cuidado em Saude Mental na Atengéo Primaria no contexto da pandemia do COVID-
19, na modalidade EAD realizado na Plataforma do Educ@SESAU, no periodo de outubro a
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dezembro de 2021. A segunda etapa de coleta de dados dar-se-4 por meio da realizacdo de um
grupo focal online com entrevista semiestruturada, considerando os critérios de inclusdo da
pesquisa e 0s preceitos éticos do CPE (Comité de Etica em Pesquisa) /CONEP (Instancia
méaxima de avaliacdo ética em protocolos de pesquisa envolvendo seres humanos).

6.A realizagdo do grupo focal online acontecera na plataforma digital do Google Meet, com dia

e horéario previamente estabelecidos e a entrevista semiestruturada sera gravada com a garantia
de que ficard armazenada na plataforma digital e protegida por senha, a qual apenas a
pesquisadora tera acesso. No intuito de analisar a partir da percepcao dos profissionais de satde
participantes da pesquisa como o cuidado em saide mental vem acontecendo em sua préatica
cotidiana ap6s concluirem o curso e viabilizar, a partir da percepc¢édo destes, o aperfeicoamento
do curso.

7.Destacamos que responderemos todas as suas duvidas sobre a pesquisa; nao pediremos que
compartilhem crencas pessoais, praticas, histérias ou conhecimentos, a ndo ser que vocé se sinta
a vontade em compartilhar. Assim, as suas respostas serdo mantidas em plataforma digital, de
modo que a informac&o registrada é confidencial, e ninguém mais, exceto a pesquisadora Maria
Rosa Vilela de Castro Barros, que estara sob a orientacdo das também pesquisadoras Profa. Dra.
Josineide Francisco Sampaio e Prof.2 Dr 2 Jerzui Mendes Torres Tomaz, terdo acesso as
informacdes.

8.Serdo tomadas as seguintes medidas e/ou procedimentos para assegurar a confidencialidade
e a privacidade das informacdes por vocé prestadas: a pesquisadora Maria Rosa Vilela de
Castro Barros, que esta sob a orientacdo das também pesquisadoras Profa. Dra. Josineide
Francisco Sampaio e Prof.2 Dr 2 Jerzui Mendes Torres Tomaz, se compromete com o dever de
sigilo e confidencialidade, e apenas elas terdo acesso as respostas e ndo fardo uso destas
informac@es para outras finalidades; qualquer dado que possa identifica-lo (a) sera omitido na
divulgacdo dos resultados da pesquisa e as informagdes coletadas serdo armazenadas em local
seguro e protegidas por senha conhecida apenas pelas pesquisadoras envolvidas. As
informacdes coletadas poderdo ser utilizadas em pesquisas futuras.

9.0s incbmodos e possiveis riscos a sua saude fisica e/ou mental sdo: Riscos de incomodos
minimos, baixa possibilidade de mobilizacdo das emoc¢6es durante a resposta a entrevista, mas
ressalta-se que a moderadora, Eladja Oliveira Santos, é capacitada e neutra na conducdo do
grupo focal online, Assistente Social (CRESS n.2000-16% Regido/AL) e Mestra em Ensino na
Saude, possui clareza e experiéncia para que esse tipo de situacdo ndo ocorra. Neste estudo
existe ainda o risco de acesso de pessoas ndo autorizadas as informac@es coletadas e, para evitar
que isso aconteca, os dados armazenados em plataforma digital serdo protegidos por senha
conhecida apenas pela pesquisadora.

10.0s beneficios esperados para os profissionais de salde participantes da pesquisa, sdo a
possibilidade de refletir sobre o significado do curso Cuidado em Saude Mental na Atencéo
Priméaria no contexto da pandemia do COVID-19, na modalidade EAD, em sua préatica
cotidiana e expressar sua opinido no intuito de contribuir para a melhoria do curso e do servico
de satde, uma vez que, profissionais mais qualificados estardo melhor preparados para atender
a demanda de saude mental na Atencdo Primaria.

11.Vocé tem direito a buscar indenizacdo em caso de danos provocados pela pesquisa, ainda
gue sejam danos ndo previstos na mesma, porém a ela relacionados.
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12.VVocé podera contar com a assisténcia da Psicologa: Rosa Augusta Oliveira Rodrigues de
Melo, CRP-15: 1700, endereco: Rua Desembargador Almeida Guimaraes, n°: 365, N° Celular:
(82) 99983-7563.

13.Se vocé tiver davidas sobre seus direitos como participante de pesquisa, vocé pode contatar

Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP) da UFAL, pelo telefone: (82) 3214-
1041. O CEP trata-se de um grupo de individuos com conhecimento cientificos que realizam a
revisdo ética inicial e continuada do estudo de pesquisa para manté-lo seguro e proteger seus
direitos.

14.A qualquer momento vocé podera recusar a continuar participando do estudo. Também
podera retirar seu consentimento, sem que isso lhe traga qualquer penalidade ou prejuizo.

15.Vocé sera informado(a) do resultado final do projeto via e-mail e, sempre que desejar, serdo

fornecidos esclarecimentos sobre cada uma das etapas do estudo, através do contato da
pesquisadora Maria Rosa Vilela de Castro Barros, por e-mail: maria.castro@famed.ufal.br ou
pelo n° celular: (82) 99119-7887.

16.As informacdes conseguidas através da sua participacdo ndo permitirdo a identificacdo da
sua pessoa, exceto para a equipe de pesquisa, e a divulgacdo das mencionadas informacdes sé
sera feita entre os profissionais estudiosos do assunto ap0s a sua autorizacao.

17.As despesas relacionadas com a participacdo (ressarcimento) serdo absorvidas
integralmente pelo or¢camento da pesquisa.

18.0s resultados da pesquisa serdo publicados em periddico de relevancia na area do presente
estudo. Os pesquisadores estardo disponiveis para esclarecer qualquer ddvida e auxilia-lo em
qualquer dificuldade no acesso aos dados.

19.Vocé recebera uma via do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinado pelo
responsavel pela pesquisa, caso seja solicitada.

Eu, tendo compreendido perfeitamente tudo o que me foi informado sobre a minha participacao

no mencionado estudo e estando consciente dos meus direitos, das minhas responsabilidades,
dos riscos e dos beneficios que a minha participacdo implicam, concordo em dele participar e
para isso eu DOU O MEU CONSENTIMENTO SEM QUE PARA ISSO EU TENHA SIDO
FORCADO (A) OU OBRIGADO (A).

Desejo participar da Pesquisa.


mailto:maria.castro@famed.ufal.br
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Endereco dos responséaveis pela pesquisa:

Instituicdo: UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS - CAMPUS A. C. SIMOES
Endereco: Av. Lourival Melo Mota, S/N - Tabuleiro do Martins.

Cidade/CEP: Macei6 — AL / 57072-970

Ponto de referéncia: Vizinho ao Hospital Universitario Professor Alberto Antunes

Contato da Pesquisadora:

Maria Rosa Vilela de Castro

e- mail: maria.castro@famed.ufal.br
Celular: (82) 99119-7887

ATENCAO: O Comité de Etica da UFAL analisou e aprovou este projeto de pesquisa. Pars
mais informac0es a respeito deste projeto de pesquisa, informar ocorréncias irregulares ou dz
durante a sua participacéo no estudo, dirija-se ao:

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Alagoas

Prédio do Centro de Interesse Comunitario (CIC), Térreo, Campus A. C. Simdes,
Cidade Universitaria

Telefone: 3214-1041 — Horario de Atendimento: das 8:00 as 12:00hs.

E-mail: comitedeeticaufal@gmail.com

Assinatura ou impressao datiloscépica d(o, a) voluntari(o, a) Nome e Assinatura do Pesquisador pelo
ou responsavel legal e rubricar as demais folhas estudo (Rubricar as demais paginas)



mailto:maria.castro@famed.ufal.br
mailto:comitedeeticaufal@gmail.com

APENDICE B: SISTEMATIZACAO DOS DADOS

Quadro 3. Sistematizacdo dos dados.
RESULTADOS

Categorias Subcategorias Categoria Profissional

Identificacdo Alfanumérica
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Fonte: Elaboracéo da autora (2023).
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ANEXO A: PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA EM
PESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE . Plataforma
ALAGOAS asil

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: ENSING A DIET:’LH!CIA EA F'F{DDLIQ.E.D DE CUIDADOS EM SAUDE MENTAL NA
ATENGAQ PRIMARIA, NO CONTEXTO DA PANDEMIA DE COVID-18, EM
MUNICIPIOS DO ESTADO DE ALAGOAS

Pesquisador: MARLA ROSA VILELA DE CASTRO

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 63777822.6.0000.5013

Instituigao Proponente: Faculdade de Medicina da UFAL
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER
Mumero do Parecer: 5.818.128

Apresentagao do Projeto:

Analisar a influéncia do curso Cuidado em Salde Mental na AtengSo Primaria no contexto da Pandemia do
Covid-18, na medalidade de Ensino a Distncia (EAD), na atuagio dos profissionais de salde da Atengdo
Primaria de municipios de Alagoas. Trata-se de um estudo de caso, com abordagem qualitativa e descritiva
que ira utilizar a tecnica de analise documental para a coleta de dados, a saber: a matriz cummicular, os
projetos de intervengio apresentades como trabalho de concluséo, as avaliagbes do curso realizadas pelos
discentes, disponibilizadas na Plataforma digital do Educi@SESAL; entrevistas semiestruturadas com Grupo
Focal online para a identificagio da percepcdo dos participantes sobre a relagdo enfre o curso ministrado e
a producgio de cuidados em salde mental no dmbito dos senvigos onde atuam.

Objetive da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Analisar a influéncia do curso Cuidado em Salde Mental na AtengSo Primaria no contexto da Pandemia do
Cowid-18, na modalidade EAD, na atuagio dos profissionais de salde de municipios de Alagoas.

Objetivo Secundario:

3.2.1. Elencar os contedidos abordados e as metodologias utilizados no curso Cuidado em Salde Mental na
Atengdo Primaria, no contexto da Pandemia do Covid-19, na modalidade EAD. 3.2.2.

Emdarego. Ay, Longitudinal UFAL 1, n"1444 hameo do prédio do Centro de Interesse Comunitano (CIC) entre o SINTUFAL

Balmy:  Cldage Univessitara CEP: 57.072-900
UF: AL Municiplo:  MACEID
Telefone: (52)3214-1041 E-mall: capgutalior

Priagirea 01 S 05



UNIVERSIDADE FEDERAL DE ./~ Plataforma
ALAGOAS asil

Confinuagio do Farecer: 5818128

Identificar a relacdo entre o curso ministrado e a produgdo de cuidados em sadde mental, na percepgio dos
profissionais de salde 3.2.3. Viabilizar o aperfeicoamento do curso Cuidado em Salde Mental na Atencio
Primaria, no contexto daPandemia do Covid-18. na modalidade EAD, a partir da percepgio dos profissionais
de salde.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Trata-se de uma pesquisa Que possuUil POUCS MsCos a0s participantes, uma vez que, o contato inicial sera
em momento gue antecede a entrevista, onde os participantes serdo comvidados e informados sobre as
nuances da pesquisa e a posigio que ocupam dentro desta. Frisando ainda sobre a ndo obrigatoriedade de
participagSc, a total autonomia para se desligarem em qualguer momento da pesquisa, sem que isio lhes
causem danos ou constrangimentos, alem de, esclarecer sobre a dinamica que ira ser ufiiizada no dia da
entrevista semiestruturada que sera realizada na plataforma digital do Google Meet e gravada com a
garantia de mantido o sigilo das informagbes que ficard armazenada na plataforma digital e protegida por
senha, na qual apenas a pesquisadora tera acesso.

Beneficios:

Essa pesquisa trara como beneficio para os profissionais de salde da atengo primaria do Estado de
Alagoas participantes da pesquisa, a possibilidade de refletir sobre o significade do curso Cuidado em
Salde Mental na Atengio Primaria no contexto da pandemia do cowid-18, na modalidade EAD, em sua
pratica cotidiana e expressar sua opinido no intuito de contribuir para a melhoria do curse e do servigo de
salde, uma vez

que, profissionais mais qualificados estarao melhor preparados para atender a demanda de sadde mental

Comentarios € Consideragdes sobre a Pesquisa:

Esta pesquisa se constitui em um Estudo de Caso, de abordagem qualitativa & descritiva. A preccupagio
central para o desenvolvimenio deste tipo de pesquisa esta em compreender que © objeto estudado deve
ser tratado como (nico, uma representagio singular de uma realidade gue & multidimensional e
historicamente situada (LUDKE; AMDRE, 18868).A proposta € analisar a influéncia do curso Cuidado em
Salde Mental na atengio Priméria no contexio da Pandemia do Covid-18, na medalidade EAD, na atuagdo
dos profissionais de salde de municipios de Alagoas, por meio da andlise documental e entrevista.

Consideragtes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:

Endersgo: Av. Longiiudinal UFAL 1, n"1444 témed do prédio do Centro de Interesse Comunitano (CIC) entre o SINTUFAL

Balimo: Cldade Universitana CEP. 57.072-000
UF: AL Municiplo: MACEID
Talsfone: (E2)3214-1041 E-mall: cepufalbr

Prlagirea 012 S 05
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Confinuagio do Fanecer. 5512128

Declaragio de Instituigio e Infraestrutura TERMO_ANUENCLA, pdf
Declaragio de Fesquisadores INTERRUPCAD_PESQUISA pdf
Declaragio do Patrocinador DECLARACAQ_PSICOLOGA pdf
Declaragio de concordincia INTERRUPCAD_PESQUISA pdf
Outros NORMAS_PUBLICIZACAC. pdf

Outros ROTEIRO. pdf

Projeto Detalhado / Brochura Investigador PROJETO_MARIA_ROSA pdf
Orgamento ORCAMENTO pdf

Declaragio do Patrocinador ISENMCAQ_COMFLITO. pdf

Outros ANEXO_2_TCLE pdf

Outros ISENCAC_CONFLITO pdf

Declaragio de Pesquisadores INTERRUPCAD_PESQUISA pdf
Outros INTERRUPCAD_PESCQUISA pdf

Cronograma CRONDOGRAMA_pdf

Recomendagies:

\ide Conclusbes e Pendéncias.

Conclustes ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes:

Todas as recomendagbes apontadas pelo parecer de n®5728283 foram respondidas, no TCLE .
CROMOGRAMA E PROJETO, portanto APROVADO.

Consideragtes Finais a critério do CEP:

Lembre-se que, segundo a Res. CMS 466/12 e sua complementar 510/2018:

O participante da pesquisa tem a liberdade de recusar-se a parficipar ou de refirar seu consentimento em
qualquer fase da pesquisa, sem penalizagio alguma e sem prejuizo ao seu cuidado e deve receber copia do
TCLE, na integra, assinado & rubricado pelo (a) pesguisador (a) e pelo (a) participante, a ndo ser em estudo
com autorizagio de declinio;

V.52 deve desenvolver a pesquisa conforme delineada no protocolo aprovado e descontinuar o estudo
somente apds analise das razies da descontinuidade por este CEP, exceto quando perceber risco ou dano
nao previsto ao sujeito participante ou quando constatar a superioridade de regime oferecido & um dos
grupos da pesquisa que requeiram agdo imediata;

O CEP deve ser imediatamente informado de todos os faflos relevantes gque alteremn o curse normal do
estudo. E responsabilidade do pesquisador assegurar medidas imediatas adequadas a evento

Enderego. Av. Lomgiudingl UFAL 1, n" 1444, témeo do prédio do Cenino de Interesse Comunitano (CIC) entre o SINTUFAL

Balmo: Cidade Universitna CEP: 57.072-500
UF: AL Municiplo: MACEID
Telsfone: (E2)3214-1041 E-mall: capgutalbr

Priagirea 03 da 08
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adverso ocomido e enviar notificagio a este CEP e, em casos perfinentes, 8 ANVISA;
Eventuais modificagbes ou emendas ao protocolo devemn ser apresentadas ao CEP de forma clara e sucinta,
identificando a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas. Em caso de projetos do Grupo | ou I

apresentados anteriormente & ANVISA, o pesquisador ou patrocinador deve envia-las também & mesma,

junto com o parecer aprovatorio do CEP, para serem juntadas ao protocolo inicial;

Seus relatdrios parciais e final devem ser apresentados a este CEP, inicialmente apds o prazo determinado

no seu cronograma e ao término do estudo. A falta de envio de, pelo menos, o relatorio final da pesquisa

implicara em nio recebimenio de um proxime protocolo de pesquisa de vossa autoria

O cronograma previsio para a pesquisa sera executado caso o projeto seja APROVADO pelo Sistema
CEPICOMEP, conforme Carta Circular n® 081201 2/CONEP/CNS/GEMS (Brasilia-DF, 04 de maio de
2012} MARIA ROSA VILELA DE CASTRO

Este parecer foi elaborado baseado nos doecumentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagdo)
Informagoes Basicas| PE_INFORMAGOES_BASICAS_DO_P | 231172022 Fuceito
do Projeio ROJETO _2011112.pdf O7:48:51
Cutros CARTA_RESPOSTA_MARIA_ROSA pd] 2371172022 | MARIA ROSA Aceito
074848 VILELA DE CASTRO

Projeto Detalhado / | PROJETO_PESQUISA_D8_1 1_21]22.[]4 Dar117/2022 | MARIA ROSA Aceito

Brochura 21:21:47 VILELA DE CASTRO

Inwestigador

Cronograma CRONOGRAMA_MARIA_ROSA pdf Dar117/2022 | MARIA ROSA Acaito
211744 VILELA DE CASTRO

TCLE / Termos de | ANMEXO_2_TCLE pdf Dar117/2022 | MARIA ROSA Aceito

Assentimento / 21:17:24 | VILELA DE CASTRO

Justificativa de

Auséncia

Qutros ANEXO_1_ENTREVISTA.pdf 1402022 | MARIA ROSA Aceito

_ 16:56:58 | VILELA DE CASTRO

Cutros ROTEIROD.pdf 14/08/2022 | MARIA ROSA Aceito
18:56:08 | VILELA DE CASTRO

Cutros NUHI-LAS_F'UBLIG[ZREAD.pd-f 140872022 | MARIA ROSA Aceito
16:54:27 VILELA DE CASTRO

Cutros ISENCAD_COMNFLITO. pdf 140802022 | MARIA ROSA Aceito
168:53:30 |VILELA DE CASTRO

Cutros INTERRU PCAD_PESQUISA. pdf 140802022 | MARIA ROSA Aceito
16:50:37 |VILELA DE CASTRO

Enderego. Av. Lomgiudingl UFAL 1, n" 1444, témeo do prédio do Cenino de Interesse Comunitano (CIC) entre o SINTUFAL

Balmo: Cldade Universlfana
Municipio: MACEID

UF: AL

Telsfone: (52)3214-1041

CHEP: 57.072-500

E-mall: capgutalbr

Priagirea 04 Sm 05
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Cuiros DECLARACAD_PSICOLOGA. pdf 14/09/2022 | MARIA ROSA Aceito
16:40:30 | VILELA DE CASTRO
CirGamento ORCAMENTO pdt TAW 0T | MANTA ROSA Acerto
16:48:19 | VILELA DE CASTRO
Declaragao de TERMO_ANUENCIA pdf 14/09/2022 | MARIA ROSA Aceito
Instituigio e 18:37:22 | VILELA DE CASTRO
Infraestrutura
Folha de Rosto FOLHA_DE_ROSTO_FAMED pdf 14/09/2022 | MARIA ROSA Acaito
168:27:34 | VILELA DE CASTRO
Situagdo do Parecer:
Aprovado
Mecessita Apreciagio da CONEP:
MaEo

MACEIQ, 15 de Dezembro de 2022

Assinado por:
CAMILA MARIA BEDER RIBEIRD GIRISH PANJWANI
[Coordenador{a))

Enderego. Av. Lomgiudingl UFAL 1, n" 1444, témeo do prédio do Cenino de Interesse Comunitano (CIC) entre o SINTUFAL

Balmo: Cidade Univers/tarna CEP: 57.072-800
UF: AL Municipio:  MACEID
Telsfone:  (B2/3214-1041 E-mall: cep@ufalor
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