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1. RELATORIO TECNICO DA OFICINA “PRECEPTORIA MINUTO”
TECHNICAL REPORT OF THE WORKSHOP “ONE MINUTE PRECEPTOR”

1.1 Definicéo

A elaboracao do relatério técnico, apresentado em reunido com coordenacao da
Unidade de atencdo a saude da crianca e do adolescente (UASCA) do Hospital
Universitario Professor Alberto Antunes (HUPAA), é resultado da pesquisa “Percepcoes
de médicos residentes sobre o Programa de Residéncia em Pediatria de um Hospital
Universitario Publico”. Foi apresentado a banca de defesa do MPES da FAMED/UFAL

como um dos produtos de intervencdo necessarios para a obtenc¢do do titulo de Mestre.

1.2 Publico-alvo

Profissionais da area da saude ligados a preceptoria em saude.

1.3 Descrigéo da finalidade

Relatério foi resultado da oficina “Preceptoria Minuto” para a capacitagao de
preceptores médicos da residéncia de Pediatria do HUPAA. Também foi apresentado a
banca de defesa do Mestrado Profissional em Ensino na Saude como um dos produtos

de intervencéo para a obtencao do titulo de Mestre.

1.4 Avancos tecnolégicos/ grau de novidade
Producdo com médio teor inovativo: Combinacdo de conhecimentos pré-

estabelecidos.

1.5 Producéo resultante do trabalho realizado no programa de pods-graduagéo
DOCENTES AUTORES: Lenilda Austrilino

Mércia Lamenha Medeiros
DISCENTES AUTORES: Jeannette Barros Ribeiro Costa



1.6 Conexdo com a pesquisa

Projeto de Pesquisa vinculado a producao: Programa Mestrado Profissional em
Ensino na saude da Faculdade de Medicina da Universidade de Alagoas (MPES/ UFAL)
na Linha de Pesquisa vinculada a producao: Curriculo e processo ensino-aprendizagem

na formacdo em saude (CPEAS).

1.7 Aplicabilidade da producdo tecnoldgica
Descricdo da Abrangéncia realizada: Este relatorio foi apresentado a coordenacéo da
Unidade de atencdo a salude da crianca e do adolescente (UASCA) do HUPAA.

Descricdo da Abrangéncia potencial: Espera-se que o relatério possa auxiliar a
coordenacdo da UASCA do HUPAA a avaliar a desenvoltura dos preceptores médicos

da residéncia de Pediatria.

A producéo necessita estar no repositorio? Sim

2. APRESENTACAO

O presente relatério é decorréncia da oficina “Preceptoria Minuto”, realizada no
dia 04 de setembro de 2020, em um hospital publico de ensino, em uma cidade do
nordeste brasileiro. A oficina foi certificada pelo Nucleo de Educacdo Permanente do
Hospital Universitario.

A elaboracéo desta oficina foi possivel a partir dos resultados obtidos na pesquisa
intitulada “Percepgdes de médicos residentes sobre o Programa de Residéncia em
Pediatria de um Hospital Universitario Publico”, para promover uma reflexdo no processo
ensino-aprendizagem na Residéncia Médica, para capacitar preceptores no uso da
metodologia e para trabalhar as competéncia e habilidades esperadas para o0s
residentes.

Este documento traz reflexdes advindas da capacitacdo dos preceptores da
Residéncia Médica de Pediatria na metodologia de ensino “Preceptoria Minuto”,

realizada por meio da oficina acima mencionada. Em seguida, serdo explicitados os



objetivos e os procedimentos metodologicos adotados durante a sua realizacdo. Os
resultados serdo analisados e discutidos & medida em que vdo sendo apresentados,
incluindo a avaliacao da oficina pelos participantes.

A estratégia de ensino-aprendizagem na Preceptoria Minuto (One-Minute
Preceptor — OMP) possibilita ao preceptor fundamentar teoricamente a discussao de
situagdes que estimulem a construcado de conhecimento sobre cada caso, e favorecam
a aprendizagem significativa, a tomada de decisbes e a ampliacdo de suas
competéncias.

A apresentacdo deste produto educacional no formato de relatério técnico é
importante por criar um registro da oficina, favorecendo a sua ampla divulgacao, por meio
da vinculacéo a sistemas de informac6es em ambito local (pagina virtual do Mestrado
Profissional em Ensino na Saude - MPES) e nacional (Portal EQUCAPES).

Compartilhar os resultados obtidos podera estimular acdes correlatas,
contribuindo assim, para a melhoria do processo de ensino-aprendizagem e das praticas

de saude.

3. INTRODUCAO

A figura do preceptor é reconhecida desde os primérdios das civiliza¢des, quando
a arte de curar era aprendida pelos mais jovens através de conhecimentos transmitidos
pelos mais velhos e com maior experiéncia, chamados, a época, de praticos (SKARE,
2012). A responsabilidade de preceptores envolvidos na Residéncia Médica, em
comparacao com a graduagao, aumenta, o que torna ainda mais relevante discutir como
se da o processo ensino-aprendizagem nessa modalidade de pos-graduacéao (BOTTI,
2010).

O preceptor é o fator mais importante para conferir uma boa avaliacdo ao
programa de Residéncia Médica (DELLAGRAVE e CECCIM, 2013), porém eles sentem
necessidade de capacitacdo para o desempenho desta funcdo (WUILLAUME e
BATISTA, 2000).



Dessa maneira, constata-se a importancia de desenvolver uma forma de
educacédo permanente que consiga envolver boa parte dos preceptores com a finalidade
de aprimorar sua atuacao junto aos residentes de Pediatria. Uma vez que a preparacao
pedagdgica do preceptor ndo vem sendo o foco de discussédo do ensino médico.

Muito vem sendo falado sobre o uso de metodologias ativas de ensino-
aprendizagem, também na Residéncia Médica, visando a promog¢do de competéncias e
autonomia durante a formacéao dos profissionais, para que atuem no mercado de trabalho
com capacidade de autogerenciamento (PINTO, 2012).

Para Chemello (2009) a proposta de ensino-aprendizagem na Preceptoria Minuto
(One-Minute Preceptor — OMP) prop8e trazer uma base tedrica que possibilita ao
preceptor comunicar de maneira eficaz e em curto espaco de tempo as informacdes
necessarias sobre cada caso, e simultaneamente permite melhor conhecimento das
caracteristicas do grupo de residentes.

OMP consiste em um modelo de ensino-aprendizagem gque segue cinco passos:
perceber o compromisso com o caso, avaliar o uso de evidéncias, ensinar regras gerais,
reforcar os acertos e corrigir os erros (NEHER, 1992).

Essa metodologia continua a fornecer uma estrutura na qual, conversas sobre o
processo de ensino-aprendizagem podem ser construidas entre residente e preceptor.
O modelo tem maior resultado quando nao é visto como estético e rigido, mas como um
conjunto flexivel de diretrizes que podem ser alteradas conforme demandas das

situacdes de ensino-aprendizagem.

4. OBJETIVOS
4.1 Objetivo geral

- Explanar os conceitos da Preceptoria Minuto (One-Minute Preceptor - OMP).

4.2 Objetivos especificos



- Promover uma reflexdo sobre o processo de ensino-aprendizagem na
preceptoria.

- Capacitar o preceptor para o uso de metodologias ativas.

- Construir um mural contendo as competéncias e habilidades objetivadas para

cada ano de residéncia.

5. DESENVOLVIMENTO DA OFICINA

5.1 Data e local
A oficina foi realizada no dia 04 de setembro de 2020, na plataforma de reuniao

online ZOOM, com duracao de duas horas.

5.2 Publico-alvo

Preceptores da Residéncia Médica de Pediatria

5.3 Participantes

Os participantes foram convidados pela organizadora por meio de convite
presencial verbal e por aplicativo de trocas de mensagens.

Foram ofertadas 20 vagas. Participaram desta oficina 14 (catorze) médicos da
Unidade de Atencao a Saude da Crianca e do Adolescente, ligados a assisténcia (13
meédicos) e a gestdo (1 coordenador da Unidade de Atencdo a Saude da Crianca e do
Adolescente).

Os presentes assinaram lista de frequéncia e uma autorizacéo de divulgacéao das

fotos e do material produzido na oficina.

5.4 Equipamentos e materiais didaticos
- Slides em Powerpoint®;

- Computador com plataforma ZOOM,;



- Internet de boa velocidade

6. EXECUCAO DA OFICINA

A oficina foi desenvolvida em sete momentos: acolhimento, apresentacdo da
oficina, explanacdo da metodologia, interagéo dos participantes, resumo do tema, relato
de experiéncias e fechamento e avaliagdo. Pensados a partir da elaboracdo de um
manual técnico para auxiliar na reporducdo da mesma e para instrumentalizar o

preceptor para a estratégia de cada momento.

Momento 1 — Acolhimento: Momento para apresentacdo dos facilitadores e

participantes.

Momento 2 — Apresentacdo da Oficina: A sala da reunido online foi administrada
por um dos facilitadores. O facilitador principal apresentou os objetivos e as atividades

gue foram desenvolvidas na oficina.

Momento 3 — Explanacdo da Metodologia: Apresentacdo por meio de exposicéo
dialogada dos conceitos da metodologia de ensino “Preceptoria Minuto” ou “One-Minute

Preceptor”. Utilizados slides como apoio visual para apresentacao.

Momento 4 — Interacdo dos participantes: Utilizado um caso norteador para
introduzir a discussdo da tematica. Levantados os conhecimentos prévios sobre as
competéncias e habilidades estabelecidas para cada ano pela Comissao Nacional de
Residéncia Médica. Iniciada a discussao a partir de questionamentos, tais como: “Quais
as competéncias e habilidades necessarias para cada ano de Residéncia?” Realizado
feedback cotejando entre o que foi registrado, o proposto pela legislacdo e pelos
documentos do servico. Neste momento, a discussédo foi mediada pelo facilitador
principal (mestranda). Foi construido um mural para as habilidades e competéncias de

cada ano de residéncia.
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Momento 5 — Resumo do tema: Comentérios sobre a importancia do preceptor
para a Residéncia e as estratégias de ensino-aprendizagem que podem ser utilizadas.
Convite aos participantes para se fazerem presentes em outras oficinas sobre 0 processo

ensino-aprendizagem.

Momento 6 — Relato de experiéncias: Neste momento, alguns participantes

compartilharam experiéncias valiosas para o grupo.

Momento 7 — Fechamento e avaliagdo: Para o fechamento foi solicitado para cada
participante avaliar sua participacdo na oficina. Solicitado preenchimento de questionario

on-line de avaliacao.

7. RESULTADOS, DISCUSSAO E ANALISE

No primeiro momento, houve o acolhimento e a apresentacéo da oficina, seguido
de uma rapida explanacéo sobre o0 assunto. Apds a explanacgéo o conteudo foi trabalhado
a partir de um caso clinico. Nesse segundo momento iniciou a interacdo dos
participantes, onde puderam, além de pontuar os problemas, identificar os pontos
positivos que ja acontecem na residéncia médica de Pediatria.

Durante a interacao os participantes, que séo preceptores da residéncia, atingiram
0 objetivo ao apresentarem as atribuicdes exigidas aos residentes, para cada ano da
residéncia. Isso foi obtido a partir da construcdo das respostas nos murais com as
perguntas: o que esperar do residente em seu primeiro, segundo e terceiro ano de
residéncia?

As respostas estdo em conformidade com a Resolugdo 01/2016 de 29 de

dezembro de 2016. Os murais construidos estéo apresentados na figura 1.
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Figura 1- Murais construidos para cada ano de residéncia

O que esperar do R1? O que esperar do R2? O que esperar do R3?

Saber identificar o que estd acontecendo
como paciente.

Saber classificar como precoce ou tardia.
Coleta de exames laboratoriais.
Identificar relagdo familiar.

Orientagdo materna.

Informar procedimentos.

Acompanhamento laboratorial. Capacidade de coordenar e orientar

Cateterismo umbilical. Sqube. S
Participar da Exsanguinetransfusio. Habﬂldgde em resolver complicagées do
X i T procedimento.

Maior sensibilidade na comunicagdo. Saber os passos da EST.

Interpretagdo clinico-laboratorial. Capacidade de comunicagdo ndo sé com a
familia, mas também com a equipe.
Ter conhecimento dos POPs
Participar da elaboragdo dos protocolos
Coparticipagdona elaboragao de normas.

Fonte: prépria autora (2020)

Ao final foi realizada uma sistematizacao sobre o tema. E, espontaneamente, 0s
participantes se sentiram a vontade para relatar experiéncias vividas dentro da
preceptoria. Tal fato foi bastante enriquecedor para a oficina, visto que alguns
participantes que fizeram relatos, estdo na preceptoria ha vinte e cinco anos.

A oficina realizada apontou que a preceptoria pode ser um espaco de realizacéo
profissional e para o exercicio da criatividade.

Questionario de avaliacao aplicado ao final da oficina mostrou que 91,7% dos
participantes escolheram participar por interesse proprio no tema, conforme mostra o

grafico, motivo para a escolha da oficina (grafico 1).

Gréafico 1 — motivo para escolha da oficina

Por que vocé escolheu este curso?

12 respostas

@ Graude exinéncia
@ Horario oferecido
O Interesse

D

Fonte: Relatério do Googleform avaliacdo da oficina (2020)
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Essa atividade conseguiu atender o objetivo proposto, que era capacitar o
preceptor para o uso de metodologias ativas, em especial a “Preceptoria Minuto”,
permitindo que os mesmos se enxergassem dentro do processo de ensino. Foi notorio o
ganho de conhecimento ao final da oficina, percebido pelo nivel de discussdo e pelas
respostas dados pelos participantes quando questionados sobre o nivel de aprendizado
com a oficina.

No grafico nivel de aprendizado, para a pergunta nivel de conhecimento no inicio do
curso, houve maior incidéncia das respostas fraco, moderado e satisfatério, enquanto,
gue a variagéo de respostas ao final da oficina, foi de satisfatério, muito bom e

excelente (gréfico 2).

Grafico 2 — nivel de aprendizado

Nivel de aprendizado

8
B Fraco [ Moderado Satisfatrio M Muito born M Excelente

e N

Mivel de habilidades Mivel de habilidades Mivel de habilidades Contribuicdo do curso para
conhecimento no inicio do conhecimento no fim do conhecimento exigido para habilidadelconhecimento
curso curso concluir o curso

5

Fonte: Relatério do Googleform avaliacdo da oficina (2020)

Sobre a questdo: quais os aspectos da oficina foram mais valiosos? Destacamos

as repostas dos participantes que apontaram a importancia do processo formativo, “a

” ” o«

oportunidade de expor nossa vivéncia”, “estimulo para fazer mestrado” “aplicagao pratica

no servigo”, “estimulo a docéncia”. O conjunto das respostas dadas esta apresentado na

figura 2, obtida a partir do questionario de avaliacdo da oficina aplicado.
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Figura 2 - aspectos uteis/valiosos da oficina

Quais aspectos deste curso foram mais Gteis ou valiosos?

12 respostas

Oportunidade de expor nossa vivéneia; estimulo para fazer mestrado
Otemacentral

Aplicagio pratica no senvigo

as discuss bes foram bastante pertinentes.

Aprendi a otimizar o tempo de trabalho conciliando assisténcia e preceptoria, com a sistematiza¢o do ensino
ao residente através da preceptoria minuto'. Direciona melhor!

Estimulo & docéncia
Discusséo

Dissertar sobre as compelénciasncias do R1 R2 e R3

Fonte: Relatério do Googleform avaliacdo da oficina (2020)

Assim, a oficina provocou entusiasmo nos preceptores para continuarem
participando de outros momentos de capacitacdo, a partir das respostas a pergunta:
como vocé melhoraria esse curso? “com mais oportunidades semelhantes”, “mais
encontros” e “ndo melhoraria”. Como forma de incentiva-los a participacdo, outras
sugestdbes de melhorias apontadas pelos participantes, figura 3, poderdo ser

implementadas.
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Figura 3 — sugestdes para melhoria da oficina

Como vocé melhoraria este curso?

12 respostas

Com mais oportunidades semelhantes

N&o melhoraria

Fropaganda maior da import &ncia do acesso prévio ao material
Apenas adivulgacio.

Oferecendo mais alternativas de métodos deensino em preceptoria, para que se possa fazéla de forma
clentffica. Mas assim, de forma préatica e ohjetiva.

Mais enconiros
Maior tempo para os participantes, como forma de socializar os momentos vividos

Construindo o caso ou o desfecho do caso no coletivo

Fonte: Relatério do Googleform avaliacdo da oficina (2020)

E de grande importancia relacionar que as competéncia e habilidades trazidas
pelos preceptores estdo dentro das competéncias gerias das DCNs para o curso médico:
atencdo a saude, tomada de decisbes, comunicacdo, lideranca, administracdo e

gerenciamento, por fim, educacao permanente.

8. CONSIDERACOES FINAIS

A participacao dos preceptores e da gestéao foi positiva, atendendo as expectativas
e revelando o quanto é importante oferecer cursos de capacitacdo, que criem espaco
para discussdo das demandas pedagdgicas da Residéncia Médica.

A escolha da oficina foi acertada, uma vez que culminou em discussdes e
reflexdes importantes para os presentes. A interacdo entre os preceptores foi relevante
para avaliacdo conjunta do grupo e no compartilhamento de experiéncias de profissionais
gue estao ha tantos anos formando Pediatras.

Acreditamos que a oficina conseguiu atingir seus objetivos ao explanar a
metodologia proposta, possibilitar a reflexdo da teméatica pelos participantes, contribuir

para a capacitacdo em uma metodologia ativa de ensino e registrar tudo em murais.
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Como sugestdes, consideramos importante proporcionar novos momentos de
discusséo, com intuito de provocar uma reflexdo dos preceptores sobre o processo de

ensino-aprendizagem.
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ANEXOS

Anexo 1 - Certificado de coordenacédo da Oficina Emitido pelo Nucleo de
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Participou como Instrutora da Oficina PRECEPTORIA MINUTO, no dia 04 de setembro de
2020, promovido pelo HOSPITAL UNIVERSITARIO DE ALAGOAS - HUPAA/AL com
carga hoririade 2 h .

MaceiAL, 05 de outubso de 2020
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FIGURAS

Figura 3 - Lista de frequéncia da oficina
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Fonte: prépria autora (2020)



